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ABSTRAK 

 

Yolan Eka Andreana, 2024. Peran Kompetensi SDM Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada  KSSU Harum Dhaha Kediri. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing (1) Bapak Amrul Mutaqin, MEI 

dan (2) Ibu Dr. Yuliani, MM. 

 

Kata Kunci : Kompetensi SDM, Kinerja Karyawan, Lembaga Keuangan Syariah, 

KSSU Harum Dhaha Kediri, Pendidikan, Sertifikasi 

 

Keberhasilan suatu lembaga keuangan syariah, seperti Koperasi Simpan 

Pinjam Syariah (KSSU) Harum Dhaha Kediri, sangat bergantung pada Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang memiliki kompetensi sesuai dengan tuntutan industri 

keuangan syariah. Peningkatan kompetensi SDM diharapkan dapat berkontribusi 

positif terhadap kinerja karyawan dan pertumbuhan lembaga. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis peran kompetensi SDM terhadap kinerja karyawan 

di KSSU Harum Dhaha Kediri, dengan fokus pada pemahaman tentang sejauh 

mana kompetensi SDM memengaruhi pencapaian kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif sebagai metode 

penelitian. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan dengan manajer di KSSU Harum Dhaha Kediri. Validitas 

data diverifikasi melalui keikutsertaan peneliti, penetapan pengamatan dalam 

observasi, dan triangulasi. Data yang terkumpul dianalisis melalui reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Tahapan penelitian meliputi tahap pra 

lapangan, tahap di lapangan, tahap analisis, dan tahap penulisan laporan. 

Hasil penelitian ini yakni (1)  Kompetensi sumber daya manusia (SDM) di 

Koperasi Syariah Harum Dhaha Kediri mencakup pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap karyawan. Pengetahuan menjadi kritikal, terutama dalam pelaksanaan tugas 

sesuai bidangnya, sementara keterampilan, terutama bagi karyawan lapangan, 

diakui sebagai faktor penting. Sikap atau perilaku karyawan dinilai baik, terutama 

dalam menjaga hubungan dengan nasabah. Meskipun beberapa karyawan diakui 

belum memiliki pengetahuan yang cukup, upaya terus dilakukan untuk 

meningkatkan pengetahuan melalui pembinaan dan motivasi. Hal ini diharapkan 

dapat mendukung kinerja yang lebih optimal di masa mendatang. (2) Peran 

kompetensi sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan di Koperasi 

Syariah KSSU Harum Dhaha Kediri. Kompetensi, yang mencakup pengetahuan, 

kemampuan, pemahaman, dan sikap, menjadi dasar utama untuk menilai 

efektivitas dan efisiensi karyawan. Pengetahuan yang memadai memberikan 

fondasi untuk optimalisasi kinerja, sementara kemampuan dan pemahaman 

memberikan dukungan fisik dan mental dalam menjalankan tugas. Sikap positif 

dan sopan, terutama dalam interaksi dengan nasabah, juga menjadi elemen kunci 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif. Meskipun masih ada 

kekurangan, upaya manajemen, seperti pelatihan dan penilaian kinerja, telah 

dilakukan untuk meningkatkan kompetensi karyawan. Dengan demikian, 

pemahaman dan penerapan kompetensi pada semua aspek karyawan memiliki 

peran sentral dalam mencapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi. 
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