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ABSTRAK

Ali Mahmud: 931301812 Dosen Pembimbing H. Ahmad Syakur Lc., M.Ei dan
Amrul Muttaqin M.Ei, Judul “Peran Strategi Pemasaran Hotel Muslim Bandar
Kidul Kediri dalam Meningkatkan Minat Konsumen”, STAIN, Jurusan,
Syari’ah, Prodi Ekonomi Islam.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Hotel, Minat Konsumen

Masyarakat modern lebih cenderung bermobilitas dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginannya. Seperti halnya seseorang dalam memenuhi
kebutuhannya ketika jauh dari rumah, mereka akan menggunakan fasilitas jasa
penginapan. Seperti halnya hotel, hotel-hotel digunakan sebagai tempat jasa
penginapan dan lebih jauh lagi pada umumnya digunakan sebagai tempat maksiat.
Hal inilah yang mengakibatkan keinginan masyarakat menginginkan fasilitas-
fasilitas sesuai prinsip mereka. Seperti halnya Hotel Muslim dalam memasarkan
jasanya menggunakan label “Muslim” dan sebagaimana prinsip seorang Muslim.

Masalah pokok yang dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana
strategi pemasaran Hotel Muslim dapat berperan terhadap meningkatnya minat
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, maka kehadiran
peneliti di lapangan merupakan instrumen kunci dan sangat penting dalam rangka
pengumpulan data. Karena peneliti adalah berperan aktif dan secara langsung
mengamati dan mewawancai subjek dan objek peneliti. Data sumber data yang
diperoleh peneliti adalah data-data Hotel Muslim yang mendukung penelitian ini,
wawancara karyawan dan pemilik Hotel Muslim, masyarakat dan konsumen Hotel
Muslim.

Hotel Muslim menggunakan strategi bauran pemasaran jasa yaitu
diantaranya menawarkan suatu produk kepada konsumen dengan dimintai
identitas dan surat nikah bagi mereka yang berpasangan. Harga yang dibandrol
Hotel Muslim adalah dari harga Rp. 120.000 hingga Rp. 250.000, dimana
konsumen dapat memilih produk dengan harga yang akan dipilih. Sedangkan
promosi yang digunakan adalah promosi dengan mengadakan seminar-seminar,
mengikuti pengajian dan kekuatan informasi dari mulut ke mulut. Strategi
pemasaran jika dilihat dari tempat adalah cukup strategis, yaitu berada di Kota
Kediri yang memiliki banyak Pondok yang berdiri, dan berfungsi sebagai pangsa
pasarnya. Peran strategi pemasaran tersebut berpengaruh terhadap peningkatan
minat konsumen pada tahun 2014 dan 2015, yaitu 832 pada tahun 2014 dan 906
pada tahun 2015, atau mengalami peningkatan jumlah kamar yang dipesan
sebanyak 74 kamar.
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