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ABSTRAK

Muhammad Zidane Massheva Putra Wijaksana, Dosen Pembimbing Ibu Ning
Purnama Sariati, M.EI dan Bapak Ghulam Falach, Lc, M.Ag : Pengaruh Layanan
Cash Pick Up And Delivery Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada BMT Beringharjo Nganjuk. Perbankan Syariah, Ekonomi dan
Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Layanan, Keputusan Nasabah.

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) sebenarnya dalam konsepsi Islam
merupakan lembaga keuangan syariah alternatif yang berdimensi sosial dan
produktif dalam skala nasional bahkan global. BMT menjalankan fungsi lembaga
keuangan, vyaitu melaksanakan Kkegiatan menghimpun dana masyarakat,
menyalurkan dana kepada masyarakat, dan memberikan pelayanan lainnya. BMT
Beringharjo selalu menerapkan pelayanan yang baik guna memberikan kesan
yang baik bagi nasabahnya sehingga dapat membuat nasabah tersebut
merekomendasikan BMT beringharjo kepada teman maupun keluarga nasabah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini sebanyak 227 responden dengan kriteria nasabah
pengguna produk pembiayaan musyarakah pada BMT Beringharjo Nganjuk. Hasil
penelitian variabel layanan cash pick up and delivery (X) sebanyak 72,2%
responden menyatakan layanan cash pick up and delivery pada BMT Beringahrjo
Nganjuk mendapat kategori baik. kemudian pada variabel keputusan nasabah ()
responden sebanyak 51,1% menyatakan bahwa keputusan nasabah pada BMT
Beringahrjo Nganjuk mendapat kategori baik. hasil dari uji korelasi sebesar 0,737
yang artinya terdapat hubungan yang kuat antara variabel (X) dan variabel ().
Selanjutnya pada uji t memperoleh nilai t hitung sebesar 3,275 maka dapat
disimpulkan t hitung = 3,275 > t tabel = 1,651 jadi, Ha diterima dan Ho ditolak.
Kemudian berdasarkan hasil uji linier sederhana memperoleh persamaan Y =
39,267 + 0,225 yang artinya menunjukkan bahwa penambahan 1% nilai kausalitas
layanan cash pick up and delivery naik satu satuan maka nilai keputusan nasabah
akan naik sebesar 0,225. Hasil dari uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,544
atau 54,4% yang berarti terdapat pengaruh layanan cash pick up and delivery
terhadap keputusan nasabah. Sedangkan sisanya 45,6% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.
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