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ABSTRAK 

 

Ooji Futari I, 2024, Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan Social Media 

Marketing Terhadap Keputusan Konsumen (Studi Kasus  Lembaga Kursus 

Language Center  Kampung Inggris Kecamatan Pare Kabupaten Kediri), Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 

Dosen Pembimbing (1) Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI dan (2) H. Mohammad 

Bakir, M.Fil.I. 

 

Kata Kunci : Electronik Word Of Mouth, Social Media Marketing, Keputusan 

Konsumen. 

 

Keputusan konsumen mengacu pada proses pemilihan dari dua atau lebih opsi 

keputusan yang tersedia. Keberadaan beberapa alternatif yang seharusnya tersedia 

dan pengaruh keputusan pembelian dapat mempengaruhi proses pengambilan 

keputusan. Dalam rangka menentukan pilihan, konsumen harus 

mempertimbangkan dan memilih di antara beberapa alternatif yang ada. Electronic 

word of mouth merupakan salah satu faktor yang mendorong strategi pemasaran 

melalui media sosial, di mana pelanggan berbagi pandangan positif tentang produk 

kepada calon pelanggan lainnya melalui komunikasi pribadi. Namun, dalam situasi 

di mana tidak ada pilihan lain, tindakan yang dilakukan tanpa adanya alternatif tidak 

dapat dianggap sebagai pengambilan keputusan. Oleh karena itu penelitian ini 

bertujian untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth dan social media 

marketing terhadap keputusan konsumen pada Lembaga Kursus Language Center  

Kampung Inggris Kecamatan Pare Kabupaten Kediri. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian yaitu penelitian 

lapangan (field reasearch) dengan menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian data berupa kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini semua anggota Language Center Kampung Inggris 

Kecamatan Pare Kabupaten Kediri periode Desember 2023 dan sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 88 responden. Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan SPSS 

25. 

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa : (1) nilai uji korelasi bahwa variabel 

electronic word of mouth memiliki nilai korelasi sebesar 0.849 artinya tingkat 

keeratan hubungan antar variabel sangat kuat dan nilai korelasi bernilai positif. (2) 

nilai uji korelasi sebesar 0,615 dimana nilai tersebut diantara 0,6 sampai 0,799 maka 

dapat diartikan bahwa variabel social media marketing memliki hubungan yang 

kuat terhadap variabel keputusan konsumen dan korelasi bersifat positif. (3) nilai 

korelasi sebesar 0.849 artinya tingkat keeratan hubungan antar variabel sangat kuat 

dan nilai korelasi bernilai positif. Untuk variabel social media marketing dimana 

untuk nilai korelasi sebesar 0,615 maka dapat diartikan bahwa variabel social media 

marketing memliki hubungan yang kuat terhadap variabel keputusan konsumen dan 

korelasi bersifat positif. Maka menghasilkan adanya pengaruh pada variabel 

electronic word of mouth dan social media marketing terhadap keputusan 

konsumen Hasil pengujian dengan analisis regresi linear berganda diperoleh 

persamaan Y=14,345 + 0,477X1  + 0,223X2. Bahwa nilai koefisien determinasi atau 

R Square yaitu sebesar 0,813 atau sama dengan 81,3%.  
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