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MOTTO 

 

قَ وْم     شَنَآنُ  يََْرمَِنَّكُمْ  وَلََ  بِِلْقِسْطِِۖ  شُهَدَاۤءَ  لِِلِٰٓ  قَ وَّامِيَْْ  آمَنُ وْا كُوْنُ وْا  الَّذِيْنَ  يَ ُّهَا  اَلََّ   يٰآ عَلآى 
ٌۢ بِاَ تَ عْمَلُوْنَ 

َ خَبِيْر َ اِۗنَّ الِلٰٓ  تَ عْدِلُوْا اِۗعْدِلُوْاۗ هُوَ اقَْ رَبُ للِت َّقْوٓىِۖ وَات َّقُوا الِلٰٓ
“Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu penegak (kebenaran) 

karena Allah (dan) saksi-saksi (yang bertindak) dengan adil. Janganlah 

kebencianmu terhadap suatu kaum mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. 

Berlakulah adil karena (adil) itu lebih dekat pada takwa. Bertakwalah kepada Allah. 

Sesungguhnya Allah Maha Teliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” (Q.S al-

Maidah (5):8)1 

 

 

 

 

 

  

 
1 Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, Al-Qur’an Dan Terjemahnya Edisi Penyempurnaan 

2019, QS Al-Maidah : 8 (Jakarta: Badan Litbang Dan Diklat Kementrian Agama, 2019). 
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ABSTRAK 

 

Nadya Evietaria. 2024. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Perjanjian Pengadaan Jaringan 

Internet Indihome Antara PT Telekomunikasi Indonesia Dan Konsumen (Studi Kasus di 

Kec. Pagu Kab. Kediri). Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Muhammad Muhaimin, M.Ag dan Pembimbing 

(2) Sheyla Nichlatus Sovia, Lc., M.Ag. 

 

Kata Kunci: Perjanjian, Ijarah, Hukum Islam, Indihome. 

Indihome merupakan salah satu layanan digital yang dapat memberikan layanan 

jasa berupa internet rumah, telepon rumah dan Indihome TV dari PT. Telekomunikasi 

Indonesia. Perjanjian pengadaan jaringan internet merupakan perjanjian sewa-menyewa, 

yaitu saat berlangganan Indihome pelanggan menyewa perangkat CPE. Dalam perjanjian 

awal disebutkan bahwa pelanggan baru dikenakan biaya deposit di awal pemasangan. 

Besaran deposit senilai biaya abonemen tagihan bulanan berdasarkan paket pilihan. Tertera 

dalam perjanjian bahwa deposit akan dikembalikan kepada pelanggan pada bulan ke 13 

setelah minimal 12 bulan berlangganan. Akan tetapi pada bulan 13 pelanggan tidak bisa 

mendapatkan kembali deposit yang dijanjikan di awal pengadaan. Pelanggan baru 

mendapatkan kembali uang deposit di akhir masa berlangganan. Ketidaksesuaian 

perjanjian dengan yang terjadi di lapangan terhadap pernyataan mengenai deposit awal 

berlangganan membuat penulis merasa tertarik untuk dilakukan penelitian dengan rumusan 

masalah 1. Bagaimana pratik perjanjian pengadaan jaringan internet Indihome antara PT. 

Telekomunikasi Indonesia dan konsumen? 2.Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap 

perjanjian pengadaan jaringan Indihome antara PT. Telekomunikasi Indonesia dan 

konsumen? 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah hukum Islam. Sumber data yang digunakan yakni sumber 

data primer yang diperoleh dari hasil wawancara kepada PT. Telkom dan Pelanggan atau 

konsumen. Sumber data sekunder didapatkan dari buku, jurnal, maupun perundang-

undangan. Kemudian data dikumpulkan dan dianalisis secara kualitatif dengan metode 

induktif yang dilanjutkan dengan pengecekan keabsahan data. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa praktik perjanjian pengadaan jaringan 

internet Indihome antara PT. Telkom dan konsumen menurut hukum Islam telah memenuhi 

rukun dan syarat akad ijarah. Akan tetapi dalam penerapannya berdasarkan prinsip hukum 

Islam yakni keadilan, perjanjian ini tidak menerapkan prinsip keadilan, yang mana deposit 

yang seharusnya dikembalikan bulan ke 13 tetapi oleh PT. Telkom dikembalikan diakhir 

masa berlangganan. Pelanggan tidak mendapat deposit tepat waktu atau tidak sesuai 

dengan kesepakatan di awal perjanjian. Berdasarkan tujuan hukum Islam yaitu hifdz al-Mal 

sebagai umat Islam harus memelihara hak milik/harta, praktik perjanjian yang dilakukan 

antara PT.Telkom dan konsumen tidak menunjukkan tujuan tersebut. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transaliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ’ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 ‘ ع Th       ث

 Gh        غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh       خ

 K ك D د

 L ل Dh       ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh       ش

 Y ي Ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

1. Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis  sebagai  penunjuk  sifat)  ditulis  coretan  diatasnya.   احمدية  :  Ditulis 

Ahmadiyah. 



xi 

 

2. Konsonan rangkap yang berasal dari ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya. دل : 

Ditulis Dalla. 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”: 

 .Ditulis Jamᾱ’ah : جماعة 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis 

“at”: 

 .Ditulis ni’mat Allah : نعمة  الله

ر ط فلا ةا كز    : Ditulis zakāt al-fiṭr. 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

E. Vokal Panjang 

Apa yang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan di atas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab di transliterasikan dengan 

menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 

ةع ما جلا        : Ditulis al-Jᾱmi’ah 

ة ي ش ل ا  : Ditulis al-ShῙ’a 
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H.  Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat yang ditulis kata per kata .لاس م لإ ا   خ ي ش    : Ditulis Shaykh al-Islᾱm. 

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata urf, nash, Al-Qur’an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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