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ABSTRAK

TSAMROTUL FAIZAH, Dosen Pembimbing Dosen Hasan Basri, M.Ag., dan
Dosen Siti Amanah, M.Si., Proses Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Prodi
Komunikasi dan Penyiaran Islam IAIN Kediri dan Problem Focused Coping
dalam Menyusun Skripsi, Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2022.

Kata Kunci: Proses Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Skripsi

Penelitian ini bermula dari kesadaran akan proses komunikasi interpersonal yang
sering dihadapi oleh mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam dalam
penyusunan skripsi. Mahasiswa sering menghadapi berbagai situasi dalam
berkomunikasi dengan dosen pembimbing dan mengatasi berbagai tantangan yang
muncul. Tujuan dari penelitian ini untuk memahami tantangan dalam komunikasi
interpersonal dan menerapkan strategi problem focused coping yang dihadapi oleh
mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam selama proses penyusunan
skripsi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan sumber data
primer dan sekunder dalam penyampaian pesan. Selain itu untuk mencapai komunikasi
efektif, maka menggunakan tujuh komponen kunci (saluran komunikasi), encoding,
decoding, tanggapan dan gangguan yang dapat timbul selama proses komunikasi
berlangsung.

Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa komunikasi interpersonal
memainkan peran penting dalam interaksi mahasiswa dengan dosen pembimbing saat
menyusun skripsi. Hal ini menunjukan bahwa setiap mahasiswa menggunakan proses
komunikasi interpersonal dalam penyusunan skripsi. Terjalinnya komunikasi yang baik
antara mahasiswa dengan dosen pembimbing maka mempermudah komunikasi
berlangsung dan dapat mengurangi kendala dalam proses pengerjaan skripsi.
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