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ABSTRAK

SITT MAR’ATUN SHOLEHAH, Dosen Pembimbing (1) Sri Anugrah Natalina,
SE,MM. dan (2) Suprihantosa Sugiarto SEI,MH, Peran Paguyuban SRC
(Sampoerna Retail Community) Dalam Meningkatkan Manajemen Pengelolaan
Toko Kelontong (Studi pada anggota Paguyuban Maestro Kediri). Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri, 2023.

Kata Kunci : Peran, Paguyuban, Manajemen Pengelolaan

Berbisnis di zaman sekarang harus bisa pandai dalam memajukan usaha
nya, bisa juga dengan bekerjasama. Maka dari itu dianjurkan bisa pintar dalam
mempertimbangkan strategi yang diambil untuk membatu mencapai tujuan yang
diterapkan di toko. Beberapa industri rokok mendirikan kemitraan dan
membangun paguyuban dengan tujuan memperdayakan UMKM antara lain PT.
HM Sampoerna Tbk. dengan program SRC. Fokus penelitian ini adalah (1)
Bagaimana peran paguyuban SRC terhadap anggota paguyuban Maestro Kediri?
(2) Bagaimana peran paguyuban SRC dalam meningkatkan manajemen
pengelolaan toko kelontong? Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan peran
paguyuban terhadap anggota paguyuban dan dalam meningkatkan manajemen
pengelolaan toko kelontong.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research) yaitu penelitian yang tahap pelaksanakan nya dengan
turun langsung ke tempat penelitian, objek penelitian ini yaitu anggota paguyuban
Maestro Kediri. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis yang dilakukan dengan
menggunakan analisis pra lapangan serta analisis selama di lapangan. Pengecekan
keabsahan data dengan cara perpanjangan keikutsertaan penelitian dan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah peran paguyuban SRC pada para anggota
paguyuban Maestro Kediri yaitu : para anggota mempunyai dukungan dari sesama
anggota paguyuban, forum diskusi dan informasi dalam menyelesaikan masalah,
serta rasa saling menjaga solidaritas dalam berjualan dengan merekomendasikan
produk UMKM vyang ada di masing-masing toko kelontong. Kemudian peran
paguyuban dalam meningkatkan manajemen pengelolaan toko kelontong yaitu
ada beberapa kegiatan antara lain : mengikuti program seminar, pelatihan bisnis
dan forum diskusi, mengikuti kegiatan yang ada di paguyuban dan menjalankan
aplikasi digital AYO SRC agar mempermudah para pemilik toko dalam mengatur
manajemen produk toko dan mempermudah penjual dalam melakukan kegiatan
jual beli secara online.
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