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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

A. Pedoman Wawancara Kepada Kepala Toko dan Staff Karyawan

1.

2.

10.

11.

12.

Identitas yang bersangkutan
Sejak kapan produk blind box muncul dan diperjual belikan di Toko Miniso Kota

Kediri?

. Bagaimana mekanisme jual beli blind box?
. Apa saja yang dijual di Toko Miniso ini selain produk blind box?
. Apakah peminat pembeli blind box termasuk banyak?

. Apakah anda memberitahukan kondisi secara detail bagaimana produk blind box

yang diperjual belikan?

. Apakah anda memahami bahwa harus menjelaskan secara detail dan jujur ke

pembeli mengenai produk blind box?

. Apakah anda memahami jika tidak memberitahukan secara jelas dan jujur suatu

produk tidak boleh dalam hukum islam?

. Apakah anda mengetahui bagaimana hukum jual beli yang benar secara islam?

Apakah dalam setiap transaksi jual beli terutama blind box, terdapat nota atau
garansi?

Bagaimana bentuk tanggung jawab toko jika ada komplain atau ketidak puasan
terhadap produk blind box yang dibeli?

Menurut anda setiap pembelian blind box, apakah ada dampak ketidak puasan dari

pembeli?

B. Pedoman Wawancara Kepada Pembeli Blind Box

1. Bagaimana awal mula anda tertarik membeli produk blind box dari Toko Miniso?

2. Apakah anda mengetahui definisi dari produk blind box di Toko Miniso?



3. Bagaimana pendapat anda mengenai produk blind box dari Toko Miniso?

4. Bagaimana mekanisme jual beli produk blind box di Toko Miniso?

5. Apakah sewaktu di Toko Miniso atau saat transaksi staff karyawan memberitahukan
secara jelas apa produk blind box tersebut?

6. Apakah anda mendapatkan nota atau garansi dari Toko Miniso saat transaksi
berlangsung?

7. Bagaimana pertanggung jawaban staff Toko Miniso jika anda komplain?

8. Bagaimana pendapat anda terhadap cara pertanggung jawaban atau jawaban dari
pihak Toko Miniso terhadap komplain anda?

9. Apakah ada dampak yang anda alami dari transaksi jual beli blind box di Toko
Miniso?

10. Apa upaya yang anda lakukan terkait dampak yang anda alami?

11. Jika didalam produk blind box yang anda beli terdapat kesamaan, apa yang anda
lakukan terhadap produk yang sama tersebut?

12. Apakah anda puas dengan produk blind box dari Toko Miniso?



Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian




Lampiran 3: Surat Balasan Penelitian




Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian

Gambar 1: Produk Blind Box

Gambar 2: Produk Blind Box

.~ Gambar 3: Miniso Kediri Town Square



Gambar 5 : Wawancara dengan Kak Riska




Gambar 6 : Wawancara dengan Kak
| Andri Staff Miniso Kediri Town
Square

Gambar 7: Wawancara dengan Kak
Arum di Miniso Kediri Town
Square
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Gambar 8: Blind box dan display Gambar 9: Promosi blind box



Gambar 10: Wawancara dengan Kak

Safira

Gambar 11: Wawancara dengan Kak
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Gambar 12: Promosi blind box via online
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