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MOTTO 

 “Hai orang-orang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan 

salat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

-QS. AL Baqarah Ayat 153- 

“Proses sama pentingnya dibandingkan hasil. Hasilnya nihil tak apa, yang penting 

sebuah proses telah dicanangkan dan dilakukan.” 

-Sujiwo Tejo- 

“Kegagalan dalam mengalahkan kejeniusan seseorang ternyata bisa ditebus 

dengan usaha dan kerja keras. Jangan mimpikan hidupmu, tapi hidupkan 

mimpimu. Jika lelah, istirahatlah, namun jangan sampai berubah arah.” 

-Dieto Arsala- 
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ABSTRAK 

Fadilah, Rika Alip Nur. 2024. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen (Studi Kasus Teh Poci Rasa Lemon Mbak Mila di Jl. PB. Sudirman, 

Pare, Kediri) pada Mahasiswa Ekonomi Syariah Angkatan 2019 IAIN Kediri. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Bapak Achmad Munif, 

SE, MM. dan Dosen Pembimbing II Ibu Sri Hariyanti, SHI, MM. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen. 

 

Teh merupakan salah satu minuman yang digemari masyarakat. Teh 

menjadi minuman yang sangat popular di masyarakat Indonesia, umumnya teh 

disajikan hangat maupun dingin, manis maupun tawar. Selain itu teh juga 

memiliki banyak manfaat untuk kesehatan. Salah satunya bisnis minuman Teh 

Poci Mbak Milla di Jl. PB. Sudirman, Pare, Kediri yang memproduksi minuman 

teh menggunakan bahan baku asli dari PT. Poci Kreasi Mandiri. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui kualitas produk dan kepuasan konsumen di 

outlet Teh Poci Rasa Lemon Mbak Milla, serta untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk  terhadap kepuasan konsumen Teh Poci Rasa Lemon Mbak Milla 

baik secara parsial maupun simultan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini tidak terhingga karena jumlah konsumen yang dating tidak pasti setiap harinya 

dan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 349 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Instrumen 

penelitian menggunakan kuesioner atau angket. Analisis data dilakukan dengan 

uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, 

uji autokorelasi, korelasi pearson, regresi sederhana, dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil analisis deskriptif variabel 

kualitas produk berada pada kategori sangat baik dan kepuasan konsumen berada 

pada kategori sangat puas. Pada uji korelasi sederhana, tingkat korelasi antara 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen adalah sangat kuat. Analisis regresi 

sederhana menyatakan bahwa besar koefisien a 20,339 dan koefisien b 0,446 , 

sehingga persamaannya yaitu Y = 20,339 + 0,446X. Pada uji t disimpulkan bahwa 

model regresi menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara 

variabel kualitas produk (X) terhadap variabel  kepuasan konsumen (Y). 

Koefisien determinasi besar nilai R square 0,821 yang artinya besarnya pengaruh 

variabel kualitas produk (X) terhadap variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 

82,1% sedangkan 17,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor yang lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 
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