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MOTTO 

 

نةَ يمعًا أحََدٌ   #    لاَ, وَلوَم مَارَسَهُ ألَمفِيم س َ َ جََِ  مَاحَوَى العِلْم

نةَ س َ ٍ أحَم يْم مِنم كُلِ ش َ ذم ِ رٍزَاخِرٍ   #    فاَتََّّ َّمَا العِلُُْ كبَحَم  انِ

Tiada seorangpun mengetahui semua ilmu  

# Tiada, sekalipun dia pelajarinya dua ribu tahun 

Sesungguhnya ilmu itu ibarat lautan luas terbentang  

# Ambillah daripada perkara itu yang terbaik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi Ini Saya Persembahkan Kepada: 

Orang tua saya ( Bapak Mariadi dan Ibu Mirawati) 

Karena mereka adalah motivator dalam hidup saya, karena mereka adalah 

bagian dari jiwa saya yang tidak mungkin bisa dipisahkan dari kehidupan 

saya. Skripsi ini bukan hanya  menjadi keberhasilan  bagi saya semata, namun 

skripsi ini juga merupakan keberhasilan bagi mereka. Terima kasih yang tak 

terhingga atas kebaikan, ketulusan, serta pengorbanan untuk hidup saya, 

sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini dengan baik. Semoga kebahagiaan 

abadi selalu berpihak kepada mereka, semoga segala amal kebaikan dan 

ibadah mereka dapat dibalas oleh Allah SWT dengan balasan surga-Nya. 

Aamiin... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

ABSTRAK 

 

LUKMAN HAKIM. NIM. 9.313.561.15. Dosen Pembimbing I Dr. H. M. 

Mahdil Mawahib, S.H., M. Ag, Dosen Pembimbing II Rofik Efendi, S. 

KOM., MM. Peran Spam Iklan di Kolom Komentar Instagram dalam 

Meningkatkan Penjualan Produk Kosmetik (Studi Kasus Pada Akun 

@shop_herbal_fashion), Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Program Studi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2015. 

Kata Kunci: Spam Iklan, Instagram, Penjualan 

 Perkembangan dunia bisnis semakin pesat, membuat perusahaan 

dituntut untuk kreatif dalam hal mempromosikan produk maupun jasanya. 

Para pelaku bisnis berlomba-lomba dengan berbagai cara ataupun strategi 

untuk mempertahankan serta bersaing dengan usaha lainnya. Oleh karena 

itu diperlukan strategi terencana agar menarik perhatian dan dapat 

memenangkan pasar. Salah satu cara yang dilakukan yaitu melakukan 

promosi menggunakan spam iklan di laman komentar Instagram. Dalam hal 

ini peneliti bermaksud untuk mengetahui bagaimana promosi produk 

kosmetik melalui spam iklan di kolom komentar Instagram dan bagaimana 

peranannya dalam meningkatkan penjualan produk kosmetik. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

yang menghasilkan data deskriptif. Prosedur pengumpulan data yaitu 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi dengan 

sumber data yaitu dilakukan pada seluruh responden penelitian yang pernah 

mengetahui spam iklan produk kosmetik di kolom komentar instagram. 

Adapun analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data 

serta mengambil kesimpulan dan verifikasi. 

Dalam penelitian ini, promosi produk kosmetik melalui spam iklan 

di kolom komentar Instagram menimbulkan dampak negatif, diantaranya 

adalah mengganggu kenyamanan bagi pembaca lain dan pemilik akun 

Instagram, dan adanya unsur penipuan. Meskipun berdampak pada pembaca 

yang terganggu, akun Instagram @shop_herbal_fashion tetap malakukan 

kegiatan promosi di kolom komentar Instagram, dengan ramah melayani 

dan menjawab pertanyaan calon konsumen serta mengarahkan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumennya. Spam iklan produk kosmetik di 

kolom komentar Instagram tidak mengambil peran pemasaran secara 

efektif, karena tidak tampaknya wujud barang yang ditawarkan, dan hanya 

berupa tawaran untuk membeli, selain itu juga dipengaruhi oleh harga 

barang yang terlampau mahal.Sehingga banyak orang yang tidak menaruh 

minat beli mereka terhadap barang yang ditawarkan. Spam iklan yang 

dijalankan hanya sebatas untuk memberikan informasi suatu produk dan 

hanya menimbulkan rasa ingin tahu (desire) calon konsumen terhadap 

produk yang dipromosikan, serta sedikit yang berakhir pada pembelian. 
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TRANSKRIPSI DAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transkripsi adalah pengalihan huruf dari abjad yang satu ke abjad 

yang akan didasarkan pada suara yang ditangkap oleh indera pendengaran. 

Misal نعمةالله  ditulis ni’matullah. Pada umumnya tradisi ilmiah tidak 

menggunakan transkripsi untuk mengganti simbol huruf bahasa lain ke 

dalam huruf Latin. 

Dalam hal ini tradisi ilmiah lebih cenderung menggunakan 

transliterasi daripada transkripsi. Transliterasi adalah pengalihan huruf dari 

abjad yang satu ke abjad yang lain didasarkan pada asal penulisan (sedekat 

mungkin) dalam bahasa aslinya. Transliterasi Arab-Latin adalah penyalitan 

huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

Sedangkan yang dimaksud dengan Pedoman Transliterasi adalah 

pedoman yang berisi tanda-tanda tertentu, sesuai dengan karakteristik huruf 

dan visualisasi bentuk teks. Pedoman dibuat agar setiap huruf terwakili 

dalam hasil transliterasi. Pedoman Translitersi Arab-Latin disusun dengan 

prinsip sebagai berikut: 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Disempurnakan (EYD). 

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan 

padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, denagn dasar 

“satu fonem satu lambang”. 

3. Pedoman transliterasi ini diperuntukkan bagi mansyarakat umum. 
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Hal-hal yang dirumuskan secara konkret dalam Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin meliputi konsonan, vokal, maddah, ta’marbutah, 

shaddah (tasdi>d), kata sandang, hamzah, penulisan kata, dan huruf kapital. 

Berikut ini penjelasannya secara berurutan: 

1) Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

D ض ’ ء { 

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

H ح  F ف }

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص
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2) Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Saddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

ditulis Ahmadi : آحمد يّة  >yah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel 

hurufnya 

 ditulis dalla :  د لّ 

3) Ta’ Marbu>t }ah 

a. Bila dimatikan ditulis “ah”. 

 ditulis jama>’ah :  جماعة

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai 

Mudhaf), ditulis “at”. 

 ditulisni‘mat Allah :  نعمة الله

 dituliszaka>t al-fitr : زكاة الفطر

4) Vokal Pendek 

Fathah (  َ ) ditulis a, kasrah (  َ ) ditulis i, dan dhammah (  َ ) ditulis u, 

masing-masing dengan huruf tunggal. 

5) Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis a >, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, masing-

masing dengan coretan diatas huruf a, i, dan u. 
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6) Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditranslaterasikan dengan 

menggabung dua huruf “ay”mdan “aw” masing-masing untuk (أي) dan 

 (أو)

7) Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsi >yah, huruf al ditulis al- 

 ditulis al-Jami>>‘ah : الجا معة

 ditulis al-Shi>‘ah: الشيعة

8) Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

9) Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 

 ditulis Shaikh al-Isla>m :  شيخ الإسلام

10)  Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, Hadith, dll.), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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