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ABSTRAK 
 

Sholikhah, Mar‟atus. 2023. Gambaran Prososial Pada Relawan (Studi 

Fenomenologi Pada Relawan Terapi Trauma Healing). Jurusan Psikologi Islam, 

Fakultas Ushuluddin, Institut Agama Islam Negeri (IAIN). Pembimbing (1) Nur 

Aziz Afandi, M.Psi dan (2) M. Syahrul Ulum, M.Sos. 

Kata Kunci : Prososial dan Relawan. 

Indonesia merupakan wilayah rawan bencana alam, dibuktikan dengan 

laporan Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BPBD) selama tahun 2023 ini 

tercatat 2.781 bencana alam yang terjadi di Indonesia. Menjadi relawan 

merupakan bentuk prososial dengan membantu para korban bencana dan dapat 

dijadikan sebagai ladang untuk berbuat kebaikan kepada masyarakat. Salah satu 

relawan yang aktif di Indonesia adalah relawan terapi trauma healing yang sudah 

berjalan dari tahun 2006 dalam memberikan bantuan psikologis kepada para 

korban bencana. 

 Penelitian ini berfokus pada gambaran perilaku prososial, meliputi: 

kerjasama, berbagi, menolong, bertindak jujur dan dermawan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif studi fenomenologi. Pengumpulan data yang 

dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

bersumber dari para relawan terapi trauma healing untuk menemukan gambaran 

prososial pada relawan yang berjumlah 3 informan. 

 Hasil penelitian ini dapat disimpulkan berdasarkan aspek-aspek prososial 

yaitu : 1). Kerjasama : bentuk kerjasama subjek yang dapat menyelaraskan antara 

urusan pribadi dan kelompok dan juga para subjek yang menghormati orang lain 

ketika berpendapat. 2). Berbagi : bentuk berbagi subjek ditunjukkan dengan 

kesediaan berbagi suka dan duka kepada orang lain ketika berkeluh kesah. 3). 

Menolong : bentuk menolong subjek adalah Informal Planned Helping dengan 

contoh menjadi relawan dan Emotional Helping dengan contoh bersedia 

mendengarkan keluh kesah orang lain dan menolong dengan memberi solusi. 4). 

Bertindak Jujur : bentuk kejujuran subjek adalah kesediaan untuk berkata 

apadanya dan tidak berlaku curang. 5). Dermawan : bentuk kedermawanan subjek 

ditunjukkan dengan kesediaan untuk membuka webinar untuk penggalangan dana 

yang di donasikan ke Pondok Tetirah Dzikir Yogyakarta dan juga kesediaan 

subjek untuk berdonasi secara online melalui aplikasi kitabisa.com.  
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