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ABSTRAK

Sholikhah, Mar’atus. 2023. Gambaran Prososial Pada Relawan (Studi
Fenomenologi Pada Relawan Terapi Trauma Healing). Jurusan Psikologi Islam,
Fakultas Ushuluddin, Institut Agama Islam Negeri (IAIN). Pembimbing (1) Nur
Aziz Afandi, M.Psi dan (2) M. Syahrul Ulum, M.Sos.

Kata Kunci : Prososial dan Relawan.

Indonesia merupakan wilayah rawan bencana alam, dibuktikan dengan
laporan Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BPBD) selama tahun 2023 ini
tercatat 2.781 bencana alam yang terjadi di Indonesia. Menjadi relawan
merupakan bentuk prososial dengan membantu para korban bencana dan dapat
dijadikan sebagai ladang untuk berbuat kebaikan kepada masyarakat. Salah satu
relawan yang aktif di Indonesia adalah relawan terapi trauma healing yang sudah
berjalan dari tahun 2006 dalam memberikan bantuan psikologis kepada para
korban bencana.

Penelitian ini berfokus pada gambaran perilaku prososial, meliputi:
kerjasama, berbagi, menolong, bertindak jujur dan dermawan. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif studi fenomenologi. Pengumpulan data yang
dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini
bersumber dari para relawan terapi trauma healing untuk menemukan gambaran
prososial pada relawan yang berjumlah 3 informan.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan berdasarkan aspek-aspek prososial
yaitu : 1). Kerjasama : bentuk kerjasama subjek yang dapat menyelaraskan antara
urusan pribadi dan kelompok dan juga para subjek yang menghormati orang lain
ketika berpendapat. 2). Berbagi : bentuk berbagi subjek ditunjukkan dengan
kesediaan berbagi suka dan duka kepada orang lain ketika berkeluh kesah. 3).
Menolong : bentuk menolong subjek adalah Informal Planned Helping dengan
contoh menjadi relawan dan Emotional Helping dengan contoh bersedia
mendengarkan keluh kesah orang lain dan menolong dengan memberi solusi. 4).
Bertindak Jujur : bentuk kejujuran subjek adalah kesediaan untuk berkata
apadanya dan tidak berlaku curang. 5). Dermawan : bentuk kedermawanan subjek
ditunjukkan dengan kesediaan untuk membuka webinar untuk penggalangan dana
yang di donasikan ke Pondok Tetirah Dzikir Yogyakarta dan juga kesediaan
subjek untuk berdonasi secara online melalui aplikasi kitabisa.com.

vii



KATA PENGANTAR
w2 A A

Syukur alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
segala Rahmat dan Hidayat Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi dengan Judul Perilaku Prososial Pada Relawan (Studi
Fenomenologi Perilaku Prososial Pada Relawan), yang disusun guna untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata Satu Fakultas Ushuluddin Jurusan Psikologi
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pada penyusunan skripsi
penulis banyak mendapatkan bimbingan dan banyak saran dari berbagai pihak,
sehingga penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.

Ibu Ninik Em Wachyuni dan Bapak Pujianto selaku kedua orang tua
saya yang selalu memberi banyak dukungan dan doa.

M. Adam Bagas P, Achmad Sejahtera dan Lu’luin Fatihatul selaku
keluarga saya yang selalu memberi semangat kepada saya.

Bapak Nur Aziz Afandi, M.Si dan Bapak M. Syahrul Ulum, M.Sos
selaku dosen pembimbing satu dan dua yang sangat banyak membantu
membimbing dalam penyusunan penelitian ini.

Bapak Hendro, Mas Ihsan dan Mas Billy selaku subjek penelitian yang
senantiasi sabar dan membantu dalam proses penelitian

Anisa Kusuma Ningrum, Alifah Nur Afrina dan Ulfa Robi’atu sebagai
teman dekat yang selalu memberi semangat kepada saya.

Firdaus Yoga Praptama dan Faiz Atta ‘Arik pengisi tongkrongan
‘kajian nabi-nabi’ yang selalu menemani dalam pembuatan dan
penyusunan penelitian.

Yaumi Sa’adah, Fairuz Nada dan Belinda Debby, Zuhdiana El-
Ummah, Rizky Nur Fitri, Bamega Indah, Alviati Nur Fitri, Elvira
Latifa, dan Putri Octa selaku teman-teman Pondok saya yang selalu
memberi motivasi dan dorongan kepada saya.

Kediri, 25 Desember 2023
Penulis

Mar’atus Sholikhah
933426918

viii



HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
NOTA DINAS e e e e reeeanes i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt 11
MOTTO e e e st e e e saa e e e saaeeennreeans \Y
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiiiii e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Vi
ABSTRAK . vii
KATA PENGANTAR .ottt Viil
DAFTAR TSI ...t iX
BAB | ettt 1
PENDAHULUAN ...ttt 1

A, KONEEKS PENEIITIAN ..o e

B.  FOKUS PeNelitian .........cccooviiiiiiieeese e

C. Tujuan Penelitian ..........cccocveiieiiiiesece e

D. Manfaat PENEIILIAN ........ccoiiiiiiieee s

E.  DefiniSi KONSEP....ciciiiii et
BAB L.t 13
LANDASAN TEORI ..ottt 13

A, DefiNiSi ProSOSIAl ........cccoveiiiiiieee e

1. Pengertian ProSOSIal ...........coiiiiiiieiiiese s

2. Aspek-Aspek Perilaku Prososial ..........cccocooiiiiininiicec e

3. Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Prososial ...........cccccocevviiennnnee.

B. Definisi REIAWAN........cciiiiiieieee e

1. Pengertian REIAWAN ... s

2. Cirl-Cirl ReIaWAN .....cc.eoiiiiee e

3. Faktor-Faktor Menjadi Relawan...........ccccoeiiiiiiniiiinieeie e
BAB T e 22

DAFTAR ISl



METODE PENELITIAN ..ottt 22
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........ccoceveieniniiininiinierese e 22
B. Kehadiran PENEIITI.......cccoviiiiiiiiiiiiceeeee e 22
C. Lokasi PENEIITIAN .......c.coiiiieice e s 23
D.  SUMDEE DALA.......coiiiiieiiieieiie ettt ste e 23
O D - B =] OSSO PP 23
2. Data SEKUNGEL .....eeiiieiiiie ettt 25
E. Teknik Pengumpulan Data..........cccoeveiieiiiiiiiiiincceeeee e 25
F.  Instrumen Pengumpulan Data...........cccoeveriiiiineiinieeee e 26
G. ANALSIS DALA .....c.eeiiieiiiieiie et 27
H. Pengecekan Keabsahan Temuan ... 28
BAB IV e ——————————— 30
PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ......cccoviieii e 30
A.  Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........ccccoevvieiieieniiesieene e 30
B. Gambaran Subjek Penelitian ............ccccocviiiiiiiicicccce e 34
Lo SUDJEK L. 34
2. SUDJEK 2. e s 35
3. SUDJEK 3 36
C. Paparan Data ........cccueiiiiiiiiieeiiie st rae e 37
D. Hasil Wawancara Terhadap Subjek Utama............cccecveviiiciieieiicceene 39
1. Hasil wawancara SUBJEK HP ..........ccovoiiiiiiccec e 39
2. Hasil wawancara SUDJEK IS..........ccocoiiiiiiciicccee e 44
3. Hasil wawancara SUBJEK SM ..........cccooieiieiiiiccece e 50
E. Hasil Uji Keabsahan Data.............cccceveiieiiiie e 55
BAB Ve ———— 59
PEMBAHASAN ...ttt e e et e e e e nee s 59
Gambaran Prososial Pada Relawan Terapi Trauma Healing ... 59
1. Kerjasama (COOPEration) .........cccceveiuerererienineseseeie e 60
2. Berbagi (Sharing) ..o 62
3. Menolong (Helping) .....ccocoiiiiiiiiiee e 64
4. Bertindak JUJUr (HONESLY)......cooiiiiiiiieieie e 66
5. Dermawan (DONating).........ccocerireremieieniene st 69



BAB VI ..o 77
PENUTUP ...t 77
A, KESIMPULAN ..ot
B, SARAN L.
C. KETERBATASAN PENELITIAN. ...t
DAFTAR PUSTAKA L. 79
LAMPIRAN. ..ot 81

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara Semua SUBJEK .........ccuevvriririninerecceeeer e 81
Lampiran 2 GUIdE WaWANCANE ........cceeeerririeeeeieeeesiesteetestesreetesteessessessaesessesssessessnensens 89
Lampiran 3 Koding wawancara SUBJEK L.......cc.ccueeeiririnenienieieieeeeneseseseeeeeee e 91
Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara Online............ccooeeverenieineeinenenereeeeeeeeee 198
Lampiran 5 Hasil Uji Keabsahan SUDjeK L........ccccceviiieciiieeieeeeeeese e 200
Lampiran 6 Surat Permohonan Penelitian ...........cccoeveveninienennieeeeseeeeeeeeee 218

Xii



