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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang berkaitan dengan rumusan masalah 

dan beberapa hasil pengolahan data dalam penelitian ini, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bersasarkan nilai variabel kualitas pelayanan (X) pada tabel 4.6 

memiliki nilai rata-rata (mean) sebesar sebesar 36,44 dan standart 

deviasinya sebesar 3,473. Berdasarkan hasil kategori pada tabel 

tersebut dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan di BMT 

Beringharjo KCP Pare termasuk kedalam kategori cukup baik, yang 

terbukti dengan rata-rata (mean) senilai 36,44 yang berada diantara 

skor 34,704 dan 38,176. 

2. Berdasarkan nilai variabel kepuasan nasabah (Y) memiliki nilai rata-

rata (mean) sebesar 36,88 dan standart deviasinya sebesar 3,452. 

Sesuai dengan perhitungan pada variabel 4.8, maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel kepuasan nasabah di BMT Beringharjo Pare masuk 

dalam kategori cukup, yang terbukti dengan rata-rata (mean) senilai 

36,88 yang berada diantara skor 35,154 dan 38,606. 

3. Berdasarkan pada tabel 4.15 dapat diketahui bahwa nilai koefisien 

determinasi atau R square sebesar 0,658. Sehingga dapat diartikan 
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bahwa besarnya pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap 

variabel kepuasan anggota simpanan mudharabah sebesar 65,8%. 

Sedangkan sisanya sebesar 34,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. Adapun faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini yaitu: kualitas produk, emosional, harga 

dan biaya. 

 

B. Saran  

1. Bagi BMT BeringharjoKCP Pare 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan anggota simpanan mudharabah sudah 

termasuk dalam kategori cukup baik, dengan begitu dengan adanya 

penelitian dapat dijadikan bahan evaluasi untuk BMT Beringharjo 

KCP Pare agar kualitas pelayanan kepada anggota simpanan 

mudharabah tetap bertahan dan jauh lebih meningkat lagi. Disarankan 

juga untuk terus menjalin komunikasi atau hubungan yang baik kepada 

anggota dan memberikan perhatian kusus kepada setiap anggota agar 

semakin senang dan puas terhadap kualitas pelayanan di BMT 

Beringharjo KCP Pare. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih 

mengembangkan variabel-variabel yang diteliti, sebab tidak menutup 

kemungkinan bahwa dengan penelitian yang mencakup lebih banyak 

variabel akan menghasilkan kesimpulan yang lebih baik. Penelitian 

selanjutnya juga disarankan untuk memperluas responden tidak hanya 

di BMT Beringharjo KCP saja, melainkan di BMT atau tempat lain 

sehingga daya generalisasi hasil penelitian dapat diperbesar. 
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