BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan

Beberapa faktor utama yang menjadi pemicu stres pegawai divisi
pelayanan adalah stressor organisasi (pemicu stress yang berasal dari
organisasi, stressor kelompok (pemicu stres yang berasal dari suatu
kelompok atau tim), stressor individu (pemicu stress yang berasal dari diri
sendiri), dan stressor ekstraorganisasi (pemicu stress yang berasal dari luar
oragnisasi. Stres bisa berdampak positif (eustress) dan negative (distress),

tergantung bagaimana tiap individu menyikapi hal tersebut.

Bentuk strategi coping yang digunakan oleh pegawai divisi
pelayanan dalam meminimalisir stres kerja, yaitu menerapkan kedua jenis
strategi, yaitu emotion focused coping yang terdiri dari seeking social dan
emotional support (mencari dukungan sosial dan emosional), distancing
(upaya kognitif untuk menghindari masalah), escape avoidance
(menghindari situasi yang tidak menyenangkan), self control (mengatur
perasaan), accepting responsibility (bertanggung jawab terhadap masalah)
dan positive reappraisal (membuat suatu arti positif). Sedangkan pada
problem focused coping terdiri dari seeking informational support (mencoba
untuk memperoleh informasi dari orang lain), confrontive (penyelesaian
masalah secara konkret) dan planful problem solving (perencanaan

pemecahan masalah).

Hasil penelitian ini menunjukkan faktor pemicu stres keempat
subjek adalah stressor organisasi, stressor kelompok, stressor individu, dan
stressor ekstraorganisasi. Pada penggolongan jenis stres, subjek PAS, YDP
dan LNA, stres ketika bekerja memberikan dampak positif, dikarenakan
meningkatnya produktivitas dan Kkreativitas kerja serta meningkatnya
motivasi dalam menghadapi tantangan ketika bekerja. Pada subjek YDH,
stres ketika bekerja memberikan dampak negatif, karena mengganggu
kemampuan subjek dalam menyelesaikan tugas kerja.



Bentuk coping stress yang digunakan oleh pegawai divisi pelayanan
PDAM Tirta Dhaha Kota Kediri ialah emotional focused coping dan
problem focused coping. Subyek YDH menggunakan bentuk emotional
focused coping dengan indikator self control, distancing, positive
reappraisal, escape avoidance,, seeking social emotional support dan
accepting responsibility. Sedangkan subyek LNA, PAS dan YDP
menggunakan bentuk problem focused coping dengan indikator seeking
social support, confrontive dan planful problem solving.

B. Saran

1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian tentang strategi coping stress pegawai divisi
pelayanan diharapkan bisa menjadi pedoman dalam menyusun sistem
kerja yang lebih baik di lingkungan kerja, dan memperbaiki kebijakan
perusahaan agar bisa membangun budaya organisasi yang lebih ramah
serta mendukung kesejahteraan fisik dan psikologis karyawan.

2. Bagi Pegawai

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pegawai
menemukan dan menerapkan strategi yang efektif untuk mengatasi stres
di lingkungan kerja, serta membantu pegawai berinteraksi dengan rekan
kerja dan atasan secara lebih positif, yang dapat menciptakanlingkungan
kerja yang lebih kooperatif, dan juga dapat meningkatkan kolaborasi dan

kepuasan kerja.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebgai referensi
untuk penelitian selanjutnya, dan diharapkan mampu mengkaji lebih
dalam lagi hal - hal yang berkaitan dengan coping stress beserta faktor
— faktor yang mempengaruhi coping stress, dengan cara menggunakan
metode penelitian yang lebih sesuai serta menambah variabel dan subjek
penelitian agar hasil penelitian lebih variatif dan membuka pintu untuk

penemuan baru atau hal yang belum pernah diteliti sebelumnya
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