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MOTTO 

 

ُقممُْٓك ضم كْ مَقا م ماَاَ كْ مُ كْ مِّن   ٍ مَقامرَاض مُْٓكنامتِ ااراةًمعانك ماَ مض ََّ مضانك لكبااط ل  كْمبِ  مُ اْ مبقايقك كْ مُ مُْٓك ضمضاِّكْٓاضلا متَاككم يٰٓ ايقُّهاامضلَّذ يكنامضِّٓاْقمْٓكضماَ

يكمًا كْمراح  مُ مب  م مض نَّمضللّنٓامكاانا كْ مُ  ضانقكفمسا

 “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku 

dengan suka sama-suka di antara kamu”. (QS. An-Nisa’ : 29) 
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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD KHABIBULLOH, Dosen Pembimbing NURIL HIDAYATI, 

S.FIL.I, M.HUM dan SAYEKTI INDAH KUSUMAWARDHANY, SE, M. Akun 

Praktik Jual Beli Online PaluGada Perspektif Etika Bisnis Islam di Wisma Digital 

Academy Manisrenggo Kediri, Skripsi, Program Studi Ekonomi syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Praktik, Jual Beli, Online, Etika Bisnis Islam 

 

       Etika bisnis Islam merupakan proses dan upaya untuk mencari mana yang 

benar dan mana yang salah. Juga memilah baik dan buruk terkait produk dan jasa 

perusahaan dengan pihak yang berkepentingan dengan tuntutan perusahaan. 

Mempelajari kualitas moral dari kebijakan organisasi, konsep umum dan standar 

perilaku bisnis yang etis dan perilaku yang bertanggung jawab. Peneliti meneliti 

berdasarkan tabel Data Jumlah Barang Terjual di Wisma Digital Academy dengan 

tabel Data Customer Mengajukan Keluhan di Wisma Digital Academy, dari tahun 

2020 sampai 2022 Fluktuatif atau cenderung meningkat. Padahal jika dibandingkan 

berdasarkan tabel tersebut jumlah barang yang terjual dari tahun 2020 hingga 2022 

selalu mengalami peningkatan. Dalam aktivitas berbisnis harus sesuai dengan 

syariat Islam dan nilai-nilai etika bisnis Islam. Dari data-data tersebut dan aktivitas 

bisnis yang dilakukan oleh Wisma Digital Academy adanya dugaan bertentangan 

dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam. 

       Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik jual beli online PaluGada 

di Wisma Digital Academy Manisrenggo Kediri dengan perspektif etika bisnis 

Islam. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Kesimpulan penelitian ini adalah aktivitas bisnis online PaluGada di Wisma 

Digital Academy belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam. 

Oleh karena itu, peneliti memberikan beberapa saran, antara lain: melakukan 

penelitian lanjutan yang lebih mendalam terkait aspek hukum syariah dalam praktik 

jual beli online, meningkatkan kesadaran akan etika bisnis Islam di kalangan 

karyawan dan pengelola, melakukan evaluasi menyeluruh terhadap proses jual beli 

online dan penanganan keluhan konsumen, menjalin kerjasama dengan institusi 

keuangan syariah, serta mengembangkan kampanye pemasaran berbasis nilai-nilai 

Islam. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pemahaman 

dan pengembangan praktik jual beli online yang sesuai dengan prinsip-prinsip etika 

bisnis Islam, serta meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan konsumen di 

Wisma Digital Academy Manisrenggo Kediri. 
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