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ABSTRAK

MUHAMMAD KHABIBULLOH, Dosen Pembimbing NURIL HIDAYATI,
S.FIL.l, M.HUM dan SAYEKTI INDAH KUSUMAWARDHANY, SE, M. Akun
Praktik Jual Beli Online PaluGada Perspektif Etika Bisnis Islam di Wisma Digital
Academy Manisrenggo Kediri, Skripsi, Program Studi Ekonomi syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri, 2023.

Kata Kunci: Praktik, Jual Beli, Online, Etika Bisnis Islam

Etika bisnis Islam merupakan proses dan upaya untuk mencari mana yang
benar dan mana yang salah. Juga memilah baik dan buruk terkait produk dan jasa
perusahaan dengan pihak yang berkepentingan dengan tuntutan perusahaan.
Mempelajari kualitas moral dari kebijakan organisasi, konsep umum dan standar
perilaku bisnis yang etis dan perilaku yang bertanggung jawab. Peneliti meneliti
berdasarkan tabel Data Jumlah Barang Terjual di Wisma Digital Academy dengan
tabel Data Customer Mengajukan Keluhan di Wisma Digital Academy, dari tahun
2020 sampai 2022 Fluktuatif atau cenderung meningkat. Padahal jika dibandingkan
berdasarkan tabel tersebut jumlah barang yang terjual dari tahun 2020 hingga 2022
selalu mengalami peningkatan. Dalam aktivitas berbisnis harus sesuai dengan
syariat Islam dan nilai-nilai etika bisnis Islam. Dari data-data tersebut dan aktivitas
bisnis yang dilakukan oleh Wisma Digital Academy adanya dugaan bertentangan
dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik jual beli online PaluGada
di Wisma Digital Academy Manisrenggo Kediri dengan perspektif etika bisnis
Islam. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Kesimpulan penelitian ini adalah aktivitas bisnis online PaluGada di Wisma
Digital Academy belum sepenuhnya menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam.
Oleh karena itu, peneliti memberikan beberapa saran, antara lain: melakukan
penelitian lanjutan yang lebih mendalam terkait aspek hukum syariah dalam praktik
jual beli online, meningkatkan kesadaran akan etika bisnis Islam di kalangan
karyawan dan pengelola, melakukan evaluasi menyeluruh terhadap proses jual beli
online dan penanganan keluhan konsumen, menjalin kerjasama dengan institusi
keuangan syariah, serta mengembangkan kampanye pemasaran berbasis nilai-nilai
Islam. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pemahaman
dan pengembangan praktik jual beli online yang sesuai dengan prinsip-prinsip etika
bisnis Islam, serta meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan konsumen di
Wisma Digital Academy Manisrenggo Kediri.



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan
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ISLAM DI WISMA DIGITAL ACADEMY MANISRENGGO KEDIRI”.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad
SAW, keluarganya, para sahabatnya, kepada umatnya hingga akhir zaman. Aamiin.
Penelitian skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
menyelesaikan program Sarjana Ekonomi Syariah.

Dalam penyusunan dan penelitian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, motivasi dan dukungan serta doa dari berbagai pihak, baik materi
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berangkat bukan dari keluarga yang ekonomi lebih namun beliau mampu
memeperjuangkan anak-nya sampai menempuh ke perguruan tinggi. Semoga
segala amal baik beliau di terima di sisi-Nya dan di ganjar dengan surga-Nya.
Aamiin.

Untuk kakakku Maulana Rokhim terima kasih telah memberikan support
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Teman-teman dan suhu-suhu Internet Marketers seluruh Indonesia secara
online maupun offline yang telah memberikan ilmu dan berbagi
pengalamannya di bidang digital marketing.

Seluruh komponen masyarakat desa baik itu saudara atau tetangga yang
memberikan dukungan, meski terkadang sedikit julid terhadap kehidupan saya.
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Dan tak lupa diri sendiri yang telah berjuang menempuh pendidikan tinggi
hingga selesai.

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang berlipat ganda

kepada semuanya. Aamiin. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang

membangun akan kami terima dengan senang hati. Akhirnya hanya kepada Allah
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peneliti serta bagi kita semua.

Kediri, 18 Desember 2023
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Muhammad Khabibulloh
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