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ABSTRAK

NINIK WINDARTI. 9313.038.11. Dosen pembimbing Dr. Andriani; SE; MM,;
dan Amrul Mutagin, M.EI : Peran Spiritual Quotient Pemimpin Dalam Upaya
Optimalisasi Kinerja Karyawan (Studi Kasus Di Lembaga Managemen Infaq Kota
Kediri). Skripsi, Prodi Ekonomi Syari’ah, Jurusan Syari’ah, STAIN KEDIRI,
2015.

Kata kunci : Spiritual Quotient, Pemimpin, Kinerja Karyawan.

Peran seorang pemimpin dalam suatu organisasi/lembaga merupakan
faktor yang penting. Pemimpin dapat memberikan pengaruh yang berarti terhadap
kinerja pegawai, karena pimpinan yang merencanakan, menginformasikan,
membuat dan mengevaluasi berbagai keputusan yang harus dilaksanakan dalam
organisasi tersebut. Demikian pula di Lembaga Managemen Infaq Kota Kediri,
sistem kepemimpinan yang dilaksanakan di LMI dengan menerapkan asas
kekeluargaan, musyawarah, kerjasama dan profesionalitas, dengan usia pemimpin
yang relatif lebih muda daripada anggotanya, dan jumlah pengelola yang tidak
terlalu banyak, hal tersebut tidak menjadi permasalahan dalam mengcover
program yang dilaksanakan oleh LMI. Hingga saat ini LMI dapat menjadi
lembaga amil yang memiliki image baik di Kota Kediri. Adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimana penerapan Spiritual Quotient
pemimpin di Lembaga Managemen Infaq Kota Kediri?; 2) Bagaimana kinerja
karyawan di Lembaga Managemen Infaq Kota Kediri?; 3) Bagaimana peranan
Spiritual Quotient (SQ) pemimpin dalam upaya optimalisasi kinerja karyawan di
Lembaga Managemen Infaq Kota Kediri?

Dalam penelitian ini, penulis mengunakan jenis pendekatan kualitatif, yatu
suatu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata atau
lisan dari orang-orang yang diamati. Sumber data primer diperoleh dari
wawancara dengan pimpinan LMI dan para staff, sedangkan sumber data
sekundernya berasal dari referensi terkait konteks penelitian dan dokumentasi
Lembaga Managemen Infaq Kota Kediri.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan spiritual quotient
pemimpin di LMI Kota Kediri sudah baik, dan kinerja karyawan LMI Kota
Kediri juga setiap tahunnya memiliki peningkatan, sehingga dapat disimpulkan
bahwa spiritual quotient pemimpin mempunyai peran yang besar dengan upaya
optimalisasi kinerja karyawan di LMI Kota Kediri. Artinya, semakin baik
spiritual quotient yang dimiliki pemimpin, maka kinerja karyawan akan semakin
meningkat, seperti kemampuannya memperoleh donasi dalam jumlah tertentu
disetiap bulan, intensitas kehadiran, semangat untuk mendapatkan tugas-tugas
baru selain fundraising, bahkan terhadap pelayanan ke donatur. Karena peran
seorang pemimpin tidak terlepas dari pengambilan kebijakan dan keputusan yang
semestinya diterapkan di lembaga dan dilaksanakan oleh karyawan. Kesungguhan
karyawan dalam memahami job description, atau kemampuan menerapkan ide-
ide, juga kemampuan mencari solusi terhadap persoalan.
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