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Artinya :

Engkau masukRan malam ke dalam siang dan Engkau
masuRRan siang Re dalam malam. Engkau Reluarkan yang hidup dari
yang mati, dan EngRau Reluarkan yang mati dari yang hidup dan
EngRau beri rezki siapa yang Engkau Rehendaki tanpa hisab (batas).

“Tidak ada orang yang Ralah selama ia tidak berfents,
selama ia terus mencoba. Karena hasil tidak akan
mengRfiianati seRecil apapun usaha. Everything is

Being.” (EL)
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ABSTRAK

Dyah Khurun Elyasari Ma’in. 9313.100.11. Dosen pembimbing Dr.
Andriani, SE MM. dan Sri Anugrah Natalina SE MM. : “Strategi BMT
UGT Sidogiri cabang Kediri Dalam Meningkatkan Loyalitas Mitra
(Perspektif Keunggulan Bersaing Michael E. Porter)”, Jurusan Syari’ah,
Prodi Ekonomi Syariah, Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Kediri 2015”.

Kata kunci: Strategi, Loyalitas, Keunggulan Bersaing.

Dalam dunia usaha jasa lembaga keuangan syariah strategi
merupakan kunci dalam pengembangan usaha. Khususnya lembaga
keuangan syariah BMT. Lembaga BMT yang sukses adalah BMT yang
mampu membuat mitranya loyal kepada lembaga. Karena dengan mitra
yang loyal terbukti bahwa lembaga tersebut benar-benar mampu
membangun kepuasan sesuai dengan harapan mitranya. Adapun strategi
untuk membangun loyalitas adalah strategi keunggulan bersaing menurut
Michael E. Porter yang terdiri dari 3 unsur, yaitu 1) Keunggulan biaya, 2)
diferensiasi 3.) fokus. Dalam hal ini peneliti bermaksud untuk mengetahui
Bagaimana Strategi Keunggulan Bersaing (keunggulan biaya, diferensisi,
dan fokus) di BMT UGT Sidogiri Cabang Kediri dan bagaimana Strategi
Keunggulan Bersaing (keunggulan biaya, diferensisi, dan fokus) di BMT
UGT Sidogiri Cabang Kediri dalam meningkatkan loyalitas mitra.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif
yang menghasilkan data deskriptif. Kehadiran peneliti di lapangan sangat
penting karena sebagai pengumpul data dengan lokasi penelitian di BMT
UGT Sidogiri cabang Kediri. Prosedur pengumpulan data, yaitu dengan
metode wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan sumber data yaitu
pimpinan cabang BMT UGT Sidogiri cabang Kediri beserta karyawan dan
mitranya yaitu pedagang yang berada di pasar. Adapaun analisis data yang
digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Dalam penelitian ini strategi Keunggulan Bersaing (keunggulan
biaya, diferensisi, dan fokus) di BMT UGT Sidogiri cabang Kediri adalah
bahwa BMT UGT Sidogiri memiliki keunggulan biaya dan diferensiasi
pada pelayanan yang diberikan kepada mitranya dengan fokus pada
pedagang karena pedagang merupakan segmen pasar yang sirkulasi
uangnya lancar setiap hari. Dengan adanya strategi tersebut BMT UGT
Sidogiri cabang Kediri mampu memenuhi harapan mitra sehingga
membuat mitra bertahan pada BMT, tidak hanya itu namun mitra juga
akan Dberlangganan kembali menggunakan produk BMT dan
mereferensikan produk BMT kepada orang lain sebagai bentuk
loyalitasnya.
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