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ABSTRAK

AGUS FUAD HASAN, Dosen pembimbing Drs. Bambang Suwarsono, MM dan
Astha Fikriyah M, EL.: Pengaruh Atribut Produk Terhadap keputusan Nasabah
didalam Memilih Produk Tabungan (Studi Kasus di KCP Bank Syariah Mandiri
Tulungagung), Ekonomi Islam, Syari’ah, Stain Kediri, 2014.
Kata Kunci : Pengaruh, Atribut Produk, Keputusan Nasabah.

Pada dasarnya perusahaan dan Nasabah merupakan dua hal yang saling
membutuhkan. Dimana Atribut Produk memegang peranan penting bagi
kemajuan perusahaan. Jika Atribut Produk bagus dan berhasil mambawa
kemajuan bagi perusahaan maka keuntungan yang diperoleh akan dipetik oleh
perusahaan, bagi perusahaan keberhasilan dari atribut produk merupakan
aktualisasi potensi diri sekaligus peluang untuk menjalankan aktivitas perusahaan,
dan keberhasilan merupakan sarana menuju pertumbuhan dan perkembangan
perusahaan. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui Pengaruh Atribut Produk
Terhadap Keputusan Nasabah didalam memilih Produk Tabungan (studi Kasus di
KCP Bank Syariah MandiriTulungagung.

Pola penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan rancangan
penelitian korelasional. Populasi dalam penelitian ini adalah sebagian nasabah di
KCP Bank Syariah Mandiri Tulungagung yang berjumlah 375 nasabah. Sampel
dalam penelitian ini menggunakan sampel sebagian yang berjumlah 50 nasabah.
Tehnik pengumpulan data menggunakan metode angket dan metode wawancara.
Instrumen penelitian menggunakan pedoman angket dan pedoman wawancara.

Hasil penelitian ini dengan menggunakan analisis Korelasi dengan rumus
Product Moment menunjukkan nilai koefisien sebesar 7,6 ini berarti Korelasi
antara Pengaruh Atribut Produk dengan Keputusan Nasabah memiliki korelasi
yang tinggi, sedangkan hasil analisa Regresi menghasilkan persamaan Y = 23,177
+ 0,101 X yang berarti jika tidak ada pengaruh Atribut Produk maka Keputusan
Nasabah sebesar 23,278 dan setiap kali Variabel atribut produk bertambah 1
satuan, maka rata-rata variabel Y (Keputusan Nasabah) akan bertambah sebesar
0,101. Sedangkan nilai yang diperoleh dari pengujian dengan mgpggunakan tabel
anova (Uji F) sebesar 4,274 lebih besar dari pada nilai F tabel untuk kesalahan 5%
yaitu Fhitung > Ftabel yaitu (4,274 > 3,191) hal ini berarti pengaruh antara kedua
variabel tersebut kuat atau tinggi dan bersifat positif. Kemudian pengujian dengan
menggunakan uji “t” didapat hasil nilai t hitung untuk parameter A sebesar 3,892
lebih besar dari pada t tabel untuk kesalahan 5% yaitu (3,892 > 2,07) lebih besar
dari pada t tabel untuk kesalahan 5%. Maka dari perhitungan tersebut dapat
diambil kesimpulan bahwa pengaruh Atribut Produk terhadap Keputusan Nasabah
di Dalam Memilih Produk Tabungan ( Studi Kasus di Bank Syariah Mandiri )
signifikan karena t hitung > t tabel.
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