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ABSTRAK

HANNAFIK PRIAMBODO PRATAMA Dosen pembimbing MUHAMMAD
MUHAIMIN, M.Ag. dan AMRUL MUTAQIN, MEIL : STRATEGI
PELAYANAN KOPERASI SYARIAH HARUM DHAHA KOTA KEDIRI
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK, Ekonomi Islam, Syariah,
STAIN Kediri, 2014.

Kata Kunci: Stategi Pelayanan, Penjualan Produk, Tingkat Kemajuan..

Kediri merupakan kota dengan mayoritas penduduknya beragama Islam,
sehingga untuk menunjang kegiatan ibadahnya diperlukan pula lembaga-lembaga
yang menerapkan syariat Islam. KSSU Harum Dhaha Kota Kediri salah satu
koperasi syari’ah yang berada di kota Kediri. Koperasi tersebut mempunyai
beberapa produk unggulan diantaranya pembiayaan mudharabah, pembiayaan
murabahah, pembiayaan al qardh dan produk penghimpun dana. Dalam
pemasaran produk koperasi syariah ini tidaklah mudah, maka diperlukan strategi
khusus untuk mendorong penjualan produk yaitu strategi pelayanan. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui strategi pelayanan KSSU dalam meningkatkan
penjualan produk dengan fokus penelitian: 1. Tingkat Kemajuan KSSU Harum
Dhaha, 2. Strategi pelayanan KSSU Harum Dhaha dalam meningkatkan
penjualan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
yang digunakan yaitu studi kasus. Dalam memperoleh data penulis menggunakan
metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Alat pengumpul data ini, lebih
bersifat deskriptif yang bertujuan untuk memberikan informasi tentang strategi
pelayanan yang dipakai oleh Koperasi Syariah Serba Usaha Harum Dhaha Kediri.
Sedangkan Analisis data dengan memakai reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data dilakukan dengan teknik: 1.
perpanjangan keikutsertaan peneliti, 2. kedalaman observasi, 3. triangulasi.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa: 1. Kemajuan yang diperoleh
KSSU Harum Dhaha meliputi bertambahnya penjualan produk yang dimilikinya
dan bertambahnya keuangan yang diperoleh KSSU berupa aset, dana pihak ketiga,
dana yang tersalur dan laba. Peningkatan penjualan produk KSSU mengalami
peningkatan 40% pada tahun 2012-2013, namun ada beberapa produk yang belum
mengalami peningkatan yang signifikan dikarenakan persaingan yang ada dan
kurangnya SDM pemasar yang dimiliki KSSU Harum Dhaha. 2. Koperasi Syariah
Serba Usaha Harum Dhaha Kediri menerapkan strategi pelayanan yang terarah
yaitu elemen-elemen pelayanan yang harus diperhatikan diantaranya keandalan,
yaitu memberikan pelayanan dan  produk yang handal. Daya tanggap,
memberikan pelayanan yang cepat dan selalu siap membantu nasabah. Kemudian
jaminan yaitu dengan memberikan rasa nyaman kepada nasabah KSSU berupa
ijin dari pihak terkait. Serta berempati atau berpihak kepada nasabah dan menjaga
baik hubungan dengan nasabah dan bukti langsung atau yang terlihat semisal
sistem komputerisasai, kebersihan, kesegaran udara menggunakan penyejuk udara
/ AC yang semuanya itu bertujuan untuk mememanjakan nasabah.
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