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ABSTRAK

ARIFATUL, MACHNUNA, Dosen Pembimbing Yuli Darwati, M.Si dan Saidah,
M.Pd. Kepuasan Kerja Pada Guru Di Satuan Paud Sejenis (SPS) Al-Abada Kelurahan
Ketami Kecamatan Pesantren Kota Kediri. Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2023.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Guru PAUD

Guru paud adalah seorang tenaga pendidik yang mendidik anak-anak kecil dan
masih usia dini. Mereka mengabdikan diri mereka meski gaji yang diterima bisa
dikatakan tidak cukup. Sedangkan kepuasan kerja merupakan sebuah kondisi emosional
yang dirasakan seseorang saat bekerja kemudian dikelola dengan baik dengan
munculnya perilaku yang positif apabila orang tersebut memiliki kepuasan kerja yang
tinggi, namun apabila seseorang memiliki kepuasan kerja yang rendah maka perilaku
yang muncul adalah perilaku negatif. Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah untuk
mengetahui gambaran kepuasan kerja pada guru PAUD di Satuan Paud Sejenis (SPS)
AL-ABADA beserta faktor-faktor yang mempengaruhinya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Melibatkan 3 orang
subjek yang merupakan kepala sekolah sekaligus ketua pengelola, dan dua orang guru
kelas PAUD di Satuan Paud Sejenis (SPS) AL-ABADA Kelurahan Ketami Kecamatan
Pesantren Kota Kediri.

Hasil penelitian yang didapatkan ialah ketiga subjek yang bekerja sebagai kepala
sekolah sekaligus ketua pengelola dan para pendidik PAUD memiliki kepuasan kerja
yang tinggi. Ketiga aspek yang menjadi sebab munculnya kepuasan kerja terpenuhi
dengan positif. Dapat dikatakan kepuasan kerja yang tinggi apabila memiliki tiga aspek
yaitu : pertama respon emosional positif karyawan terhadap situasi kerja, dengan
indikator semangat bekerja, ramah senyum, berperilaku baik, memiliki perasaan
nyaman dan senang, serta antusias. Kedua, hasil yang dicapai, dengan indikator hasil
berupa gaji, hasil berupa prestasi baik prestasi guru maupun prestasi murid, dan hasil
berupa ekspektasi yang sesuai antara harapan dan kenyataan. Ketiga kepuasan kerja
terkait dengan sikap lainnya atau sesuatu yang dianggap bernilai, dengan indikator
aktualisasi diri, eksistensi, dan sosialisasi. Ketiga aspek yang menggambarkan kepuasan
kerja itu terpenuhi dengan positif pada ketiga subjek dalam penelitian. Sedangkan
kelima faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yang berisi pekerjaan itu
sendiri, gaji atau kompensasi, kesempatan promosi, pengawasan, rekan kerja, dan
pengabdian telah dimiliki oleh ketiga subjek dan ketiganya menunjukkan sikap dan
emosi yang positif saat sedang melakukan pekerjaannya.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrohim

Alhamdulillahirobbilalalamin segala puji bagi Allah tuhan semesta alam yang amat
sangat peduli dengan makhluknya, berkat limpahan rahmat, hidayah, dan semua inayah-
Nya kepada kita semua, sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Tak lupa sholawat serta salam kepada junjungan agung kita Nabi Muhammad
SAW yang telah membawa dampak bagi generasi islam selanjutnya. Semoga kita semua
mendapat berkah dan syafaatnya juga dimasukkan dalam golongan orang-orang yang
beriman dan beruntung, aamiin ya robbal alamin.

Penyusunan skripsi dengan judul “Kepuasan Kerja Pada Guru Pendidikan Anak
Usia Dini (PAUD) Di Satuan Paud Sejenis (SPS) Al-Abada Kelurahan Ketami
Kecamatan Pesantren Kota Kediri” ini merupakan tugas akhir untuk memenubhi
persyaratan menyelesaikan studi Strata Satu di Program Studi Psikologi Islam Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri Kediri. Peneliti menyadari bahwa
bimbingan, arahan dan dukungan yang diberikan sangat berarti dalam penelitian ini.
Selanjutnya peneliti mengucapkan beribu terima kasih, terutama kepada:

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku rektor IAIN Kediri,

2. Bapak Dr.A. Halil Thahir, M.HI selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah,

3. Ibu Dr. Rini Risnawati Suminta, M.Si selaku Ketua Prodi Psikologi Islam IAIN
Kediri,

4. Bapak Drs. Moh. Irfan burhani, M.Psi selaku Dosen Pembimbing Akademik,

5. Bapak Dr. Moh Muwaffigillah, M.Fil.l selaku Dosen Penguji utama yang bersedia
menguji dan berkenan memberikan kritik dan sarannya,

6. Ibu Yuli Darwati, M.Si selaku Dosen Pembimbing | yang dengan sabarnya
memberikan bimbingan dan arahan kepada peneliti,

7. lbu Saidah, M.Pd selaku Dosen Pembimbing Il yang telah berkenan meluangkan
waktunya untuk berdiskusi serta memberikan kritik dan saran kepada peneliti,

8. Seluruh Dosen Prodi Psikologi Islam IAIN Kediri beserta karyawan dan staff yang
telah membantu memenuhi administrasi dan persyaratan untuk menyelesaikan

skripsi ini,



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Kedua orang tua tercinta Bapak Samsul Fatah dan Ibu Sri Utami yang selalu
mendoakan, menjaga dari jarak jauh, menjadi tempat pulang, tempat ternyaman
dalam segala hal. Bapak dan ibu yang selalu mendukungku, mendoakan semua
yang terbaik. Terima kasih tak terhingga kepada kedua orang terhebat dalam
hidupku,

Terima kasih untuk diriku sendiri Arifatul Machnuna, yang bersedia menyelesaikan
studinya hingga akhir, meski sempat tertatih selama 3 tahun, namun akhirnya kamu
berhasil bangun dan mau menyelesaikannya. Terima kasih Arifatul Machnuna
Adikku Maulana Ibnu Zakariya yang mau memahami proses kakaknya yang tidak
mudah,

Terima kasih untuk mbahku mbah parti, om andik kurniawan, dan semua keluarga
besarku di Dander dan sekitarnya. Terima kasih atas segala dukungan, fasilitas, dan
bantuan yang diberikan sehingga penulis punya rumah untuk pulang ketika di
Kediri, dan jadi tidak sendirian di kota sebesar ini,

Keluarga besarku di Mojosari, Mojokerto dan sekitarnya terkhusus lek nurul yang
selalu mengingatkan tanpa membuatku tertekan, terima kasih,

Seluruh keluarga besar SPS Al-Abada, Bapak H. Sukarji selaku ketua yayasan, 1bu
Siti Cholifah, S.Pd selaku kepala sekolah dan ketua pengelola, beserta seluruh guru
dan pendidik tersayang, terima kasih karena bersedia menerima saya sebagai
peneliti dan juga sebagai rekan. Tempat saya bertumbuh dan berkembang selama
dua tahun ini,

Keluarga besar TPQ Al-Abada, terima kasih telah menjadi rumah bagi saya,
Sahabat dan teman sambatku Riski Arfiani, terima kasih sudah begitu setia dan
sabar, mbak Emi fatchurin yang senantiasa menyemangati jarak jauh, mas
miftakhul ghofur yang bersedia memberi dukungan untuk berjuang hingga akhir.
Terima kasih,

Teman-teman kecilku di TK dan PAUD, TPQ, dan juga bimbingan belajar, yang
selalu menghadirkan tawa dan kegembiraan dikala suntuk menyerang,
Teman-teman seperjuangan Prodi Psikologi Islam IAIN Kediri Angkatan 2016
Serta semua pihak yang turut andil dalam pembuatan, penyusunan, dan

penyelesaian skripsi ini.

Xi



Semoga semua jasa dan kebaikan yang telah Bapak, Ibu, dan saudara/i berikan
mendapat balasan yang mulia dari Allah SWT. Apabila terjadi kesalahan dalam
penelitian ini, peneliti memohon maaf yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak
yang tekait, peneliti berharap semoga penelitian ini bisa bermanfaat serta menambah

pengetahuan bagi banyak orang. Aamiin.

Kediri, 15 Juni 2023

Peneliti

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt e e e snnnae e e nnnes i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
NOTA DINAS ..ottt e et et r et st e e abesbe e eneanes i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt anes WY
IMIOTTIO ettt ettt b e e h bt et e e s ab e e e be e esb e et e e b e e naeeenns Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Viil
ABSTRAK ..ottt bbbt r bttt e et st eenenns iX
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st ene s e X
DAFTAR IST .ottt bbbt sbe et e e beesntee e xiii
DAFTAR TABEL ..ottt e e e a e e e snraaeeans XV
DAFTAR LAMPIRAN L....oitiiitieiese ettt sttt ene e XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
AL KONEEKS PENEIITIAN ... 1

B. FOKUS PENEIITIAN. ......ociiiiieieee et 8

C. Tujuan Penelitian .........c.coveiuiiii et 8

D. Manfaat PENEIIIAN ........ccoiiiiiiiiieee s 8

E. Penelitian TerdaulU............ccovoiiiiiiie s 9

F. Definisi OPErasional ............cooiiiiieieiiiese e 12

BAB Il LANDASAN TEORI.....ooiie ettt 14
A. Kajian Kepuasan KEerja.........ccccvveiiiieiieie et 14

1. Definisi Kepuasan Kerja.........coeiveieiieieeie e 14

2. Konsep kepuasan kerja dalam perspektif Islam.............ccccooviiiiiinnnn 18

B. Kajian tentang GuUIu Paud............cceoeiiiiiiiiiineee e, 21

1. Definisi GUIU PAUT ......cc.ooviiiiiiieicee s 21

BAB 1l METODE PENELITIAN .....coiiiiit ittt 23
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........ccccoveieiiieie i, 23

B. Kehadiran Peneliti ...........cooveiiiieiiecece e 24

C. LOKaSi PENEITIAN........cciviiiiiciie et 24

D. SUMDBEE QAL .....eeivieiieie et 24

E. Prosedur Pengumpulan Data ..........ccccooeieriniiiiniiieieee e 25

N g1 1Y o - L SRS 25

Xiii



G. Pengecekan Keahsahan Data ...........cccooeieiiiiiiniiieiee e 26

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ... 28
A. Gambara Umum Objek Penelitian.............ccccoevviiiiieiieie e 28
1. Sejarah Singkat Satuan Paud Sejenis (SPS) Al-Abada.............cccccocvnen. 28
2. Karakteristik Satuan Paud Sejenis (SPS) AL ABADA .........cccoovvvennnne 29
3. Profil Satuan Paud Sejenis Al Abada Ketami..........ccoccevvvniniinininenienn 30
4. Lokasi Satuan Paud Sejenis (SPS) Al-Abada............cccccoevveveiieieennene 31
5. VISI, MISI, dan TUJUAN LEMBAGA ......cocoo i 31
B. Paparan Data..........cccoouiiiiiiiiiie e 32
1. Gambaran kepuasan kerja pada Guru PAUD di SPS Al-Abada.............. 33

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja Guru PAUD di
SPS Al-ADAUA ....c.eeviiiiece e e 40
C. Temuan PeNElItIAN .........coveieiieie e 59

1. Gambaran kepuasan kerja pada Guru Pendidikan Anak Usia Dini

(PAUD) di SPS Al-ADACA .....covveieiiiiiiieiecce e 59

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja Guru PAUD di
SPS Al-ADAA ...t s 61
BAB V PEMBAHASAN ...ttt et e e e nnee e e 63
1. Gambaran kepuasan kerja pada guru PAUD di SPS Al-Abada............... 63

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja pada Guru

PAUD ...ttt 67
a. Pekerjaan 1tu SENAIr........ccocioiiiiiiiese e 67
b. Gaji atau KOMPENSAST ......ccvveiiiiiieiieierie e 69
C. Kesempatan PromMOSi........cccveieerieiieiieie e 71
0. PENQAWASAN........ccviiieiticite ettt et re e ens 72
€. REKAN KEIJa ... 74
f. Pengabdian........ ..o, 75
BAB VIPENUTUP ...ttt e eaan e e e e e e e e snrnaeeans 7
AL KESTMPUIAN ... 77
B SAIAN ... e 78
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt ettt ne bt 79
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... .ottt e e e s e e e e e nnaa e e e e snrneeeann 82

Xiv



Tabel 4.1 ldentitas Informan

DAFTAR TABEL

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 INformed CONSENT........couoiiiiiiiiiiisi et 83
Lampiran 2 Pedoman WaWANCAIA...........coeierireiieieieniesie et 84
Lampiran 3 Verbatim WaWanCara.............cceiverieiieieese e seese e siee e see e sse e e snas 100
Lampiran 4 Surat 1Zin PeNelitian ...........cocooveiiiie i 119
Lampiran 5 Daftar Konsultasi Penyelesaian SKripsi ..........ccooovviiiiiciiicnencice 120
Lampiran 6 FOtO DOKUMENTAST .......ccueiviiiiiiiiiiiiieieiee e 122
Lampiran 7 Riwayat Hidup PenUIIS ..........cccooveiiiie e 123
Lampiran 8 Checklist gambaran kepuasan kerja...............coooveiiiiiiiiiiiiininn.. 116
Lampiran 9 Checklist faktor-faktor kepuasan kerja..............ccoveeiiiiiiiniinennnn 117

XVi



