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MOTTO 

 

 لَا تاحْزانْ إِنَّ اللَّها ماعاناا

“Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita.” 

(Q.S. At-Taubah : 40) 

 

“Pada akhirnya takdir Allah selalu baik, walau terkadang perlu air mata untuk 

menerimanya.” 

(Umar bin Khattab) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu 

yang nanti bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 
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ABSTRAK 

 

Indrya Ayuni Febryna. 2023. Penerapan Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan 

Volume Penjualan di Platform Shopee Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Pada Online 

Shop Belgetha Desa Deyeng Kecamatan Ringinrejo Kabupaten Kediri), Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kediri. Dosen Pembimbing: (I) Moch. Zainuddin, M.E.I. dan (II) Ulfi Dina 

Hamida, M.Pd. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Volume Penjualan, Shopee, Etika Bisnis Islam 

 

 Shopee sebagai marketplace paling populer di Indonesia saat ini dimanfaatkan 

oleh para pelaku usaha untuk mengembangkan bisnis yang mereka jalani, termasuk 

pelaku usaha di bidang kecantikan dan perawatan diri. Banyaknya pelaku usaha di bidang 

tersebut, menuntut masing-masing pelaku usaha untuk memiliki strategi pemasaran yang 

tepat agar penjualan semakin meningkat. Hal ini, menjadi tantangan bagi online shop 

Belgetha sebagai penjual produk kecantikan dan perawatan diri di wilayah Kabupaten 

Kediri yang memasarkan produknya di marketplace Shopee. Tentu dalam penerapan 

strategi pemasaran harus diimbangi dengan etika dalam berbisnis. Tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran pada online shop 

Belgetha dalam meningkatkan volume penjualan di platform Shopee perspektif etika 

bisnis Islam. 

 Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan metode penelitian 

kualitatif deskriptif analitis. Sumber data dalam penelitian adalah sumber primer yang 

didapat melalui pemilik, karyawan, serta konsumen online shop Belgetha serta melalui 

observasi dengan mendatangi lokasi usaha dan melihat akun Shopee Belgetha. Sedangkan 

sumber sekunder didapat melalui buku, jurnal, dan dokumentasi toko. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Setelah 

data-data terkumpul dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Kemudian, pengecekan keabsahan data dilakukan dengan perpanjangan 

pengamatan, ketekunan penelitian, dan triangulasi. 

 Hasil penelitian yang diperoleh yaitu: 1) Penerapan strategi pemasaran online 

shop Belgetha dalam meningkatkan volume penjualan di platform Shopee telah 

memperhatikan komponen utama strategi pemasaran (segmentasi pasar, target pasar, dan 

penempatan produk) serta telah menerapkan strategi bauran pemasaran 4P (product, 

price, promotion, dan place). Dengan penerapan strategi pemasaran tersebut, volume 

penjualan online shop Belgetha pada tahun 2022 mengalami peningkatan di setiap 

bulannya. Terhitung pada bulan Maret meningkat sebesar 25%, bulan April meningkat 

sebesar 27,1%, bulan Mei meningkat sebesar 117,9%, bulan Juli meningkat sebesar 9,4%, 

bulan Agustus meningkat sebesar 10%, bulan September meningkat sebesar 23,6%, bulan 

Oktober meningkat sebesar 12,2%, bulan November meningkat sebesar 134,9%, dan 

bulan Desember meningkat sebesar 134,3%. 2) Penerapan strategi pemasaran online shop 

Belgetha dalam meningkatkan volume penjualan di platform Shopee belum sepenuhnya 

sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam. Terbukti hanya prinsip kesatuan, prinsip 

kehendak bebas, dan prinsip tanggung jawab saja yang telah terpenuhi, sedangkan prinsip 

keseimbangan dan prinsip kebenaran masih kurang terpenuhi. 
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