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ABSTRAK

RIHADATUL AISY, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawati,SE, M.M dan
Mundhori, MEI, Strategi Fundraising Dalam Menigkatkan Perolehan Dana Zakat,
Infaq, Sedekah (ZIS) Melalui Media Sosial Di Yayasan Mutiara Gemilang Kec.
Gampegrejo Kab. Kediri, Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
IAIN Kediri, 2023

Kata Kunci: Strategi, Fundraising, Media Sosial

Keberhasilan suatu lembaga dalam meningkatkan perolehan dana ZIS tidak
lepas dari strategi fundraising yang dilakukan. Salah satu strategi fundraising yang
biasa dilakukan adalah dengan menggunakan media sosial. Melalui media sosial
Yayasan Mutiara Gemilang telah berhasil untuk menarik simpati, mensosialiasikan
lembaga serta mengedukasi masyarakat sehingga dapat meningkatkan perolehan
dana. Maka tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan strategi fundraising
dalam meningkatkan perolehan dana ZIS melalui media sosial di Yayasan Mutiara
Gemilang.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana pengumpulan datanya
dilakukan dengan observasi pada lembaga, wawancara dan dokumentasi. Teknis
analisis data dilakukan dengan proses reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Sedangkan keabsahan data dilakukan melalui perpanjangan
keikutsertaan, ketekunan observasi dan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah 1) strategi fundraising yang dilakukan di Yayasan
Mutiara Gemilang memiliki empat aspek diantaranya identifikasi donatur dengan
menggunakan pendekatan retail fundraising dan institusional fundraising,
penggunaan dua metode fundraising yakni fundraising langsung (direct
fundraising) dan fundraising tidak langsung (indirect fundraiisng), melakukan
pengelolaan dan penjagaan donatur, monitoring dan evaluasi fundraising. 2)
Strategi fundraising melalui media sosial dalam meningkatkan perolehan dana ZIS
di Yayasan Mutiara Gemilang adalah dengan cara menghimpun dana ZIS melalui
website dan social network, menghimpun donatur dan meningkatkan citra lembaga.
Hasil pencapaian dalam melakukan strategi fundraising melalui media sosial,
dalam tiga tahun terakhir Yayasan Mutiara Gemilang telah berhasil meningkatkan
perolehan dana ZIS yang mencapai 1,1 Milyar Rupiah dengan peningkatan sekitar
11%.

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia yang dilimpahkan-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik. Skripsi ini mengungkapkan mengenai strategi fundraising dalam
meningkatkan perolehan dana ZIS melalui media sosial dan berlokasikan di
Yayasan Mutiara Gemilang. Penulis menyampaikan banyak terimakasih kepada
berbagai pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, baik
dukungan langsung maupun tidak langsung. Ucapan terimakasih penulis sampaikan

kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M. Ag selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Muslihin selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam beserta jajarannya.

3. Ibu Nuril Hidayati, M. Hum selaku ketua Prodi Ekonomi Syariah.

4. Dosen Pebimbing Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawati,SE, M.M dan Bapak Mundhori,
MEI yang dengan penuh kesabaran dalam memberikan pengarahan dan
bimbingan hingga terselesaikannya penulisan skripsi ini.

5. Seluruh dosen IAIN Kediri khususnya Bapak Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) IAIN Kediri yang dengan penuh kesabaran memberikan
ilmu dan motivasi kepada penulis. Serta seluruh Staf IAIN Kediri yang turut
membantu kelancaran penulis dalam melaksanakan penelitian skripsi ini.

6. Bapak Supriadi selaku Pembina Yayasan Mutiara Gemilang beserta seluruh
jajaran kepengurusan yang telah berpartisipasi membantu kelancaran selama
penelitian.

7. Bapak Nur Rofiq dan Ibu Sholikhatun, selaku orangtua yang telah memberikan
dukungan berupa doa, tenaga maupun bantuan secara finansial hingga akhir
masa studi. Serta saudara penulis, Makhfud Salam yang memberikan perhatian
dan semangat agar dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

8. Seluruh keluarga besar entah dari pihak bapak maupun ibu yang selalu memberi

dukungan dan motivasi dalam penyelesaian tugas akhir ini.

viii



l)_

10.

1.

Sahabat batkku Hanny Elizatan Ni'mah yang sclalu menjadi teman dalam
mencurahkan semua keluh kesah, selalu mensupport dan slalu ada menemani
dalam: suka maupun masa-masa sulit dari awal hingga akhir semester, dan
semoga selerusnya, serta Asiska Nur Abidah, Lutfia Fatichatul Muna dan Anisya
Sri Wijayanti - sebagai teman  diskusi, teman  seperjuangan yang  sclalu
mendukung dalam hal apapun. Serta teman-teman berhargaku, yang tidak bisa
saya sebutkan satu persatu yang tak pernah bosan memberikan semangat dan
dorongannya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Dari kalian semua, ku belajar
banyak hal, semoga kesuksesan selalu mengiringi kalian semua. Aamiin
Rekan-rekanita PKPT TAIN Kediri Since’ 18, teman-teman ES-B “18, yang telah
menemani serta mewamnai masa-masa perkuliahan selama ini

Serta untuk semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih
telah membantu saya dalam menyclesaikan skripsi ini.

Penulis hanya mampu mendoakan, semoga amal kebaikan dari berbagai

pihak tersebut mendapat pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. dan Semoga

karya tulis ini bermanfaat bagi penulis khususnya, dan pembaca pada umumnya.

Aamiin

Kediri, 16 Juli 2023

Penulis

L]

Rihadatul Aisvy
NIM. 9.313.045.18

X



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN .....coiiiiiit et [
NOTA PEMBIMBING ......oooiiiii it I
NOTA DINAS e e e et e e aaeeeanseeeanes iii
HALAMAN PENGESAHAN. .....coitiiiireiet et iv
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt vi
ABSTRAK e r et e e e e e vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR IST oottt sttt b e ne b e X
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt s e rae e anne e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt nnes Xiv
BAB |: PENDAHULUAN ..ottt 1
AL KONEEKS PENEITIAN ..o 1
B. FOKUS PENEITIAN .....cueeiiieie ettt 11
C. Tujuan Penelitian .........c.coveiieii i 11
D. Kegunaan Penelitian ...........cccoiiiiiiiiii e 11
E. Telaah PUSTAKA. ........coiieiiiieiee e e 12
BAB I1: LANDASAN TEORI ...ttt 15
A. Strategi FUNAraISING ........ccoveiiiieiiere s 15
1. Pengertian Strategi FUNAIaiSINg ........cccooveiiieiie i 15

2. Dasar Hukum Fundraising Zakat, Infag, Sedekah .............cccocevviininnnne 18

3. Metode Strategi FUNAIaiSINg .......cveiverieiieieiiese e e e e 19

4. Tujuan FUNAI@ISING ..c.veiveieieiecc et 21

B. Zakat, Infag, SedeKah...........cccooviiiiiiii e 23
C. MEAIA SOSIAL.......eeiieiiee ettt nre e 33
1. Pengertian Media SOSial.........c.cccooveiieiiiieiiesc e 33

2. Fungsi dan Peran Media SoSial...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieccee e 34

3. Manfaat Media SOSIal ..........cccoviiiiiiiic 36



BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiiiiieiiieseee e 39

A. Pendekatan Penelitian ..........coviiiiiiiiiiiee e 39
B. LOKaSi PENElItIaN..........ccoviiiiiiiiee e 39
C. INStrumen Penelitian .........cccooiiiiiiiiie e 40
(DT Lo L= gl L LSS 40
E. Metode Pengumpulan Data ..........cccccevveieeiieeiiiie e 41
F. ANALISIS DALA ....ovvivveiecicceeeee e 42
G. Pengecekan Keabsahan Data .........ccccoeeiiniiiieiieie e 43
H. Tahap-tahap Penelitian ... 44
BAB 1V: PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ....cccooiviiieirieen, 46
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccovviiiiniiniinieie s 46
B. Paparan Data ...........ccooiiiiiiiiiiiici e 54
C. Temuan PeNelitian..........cooveveeeiieir e 76
BAB V: PEMBAHASAN ..ottt 79
A. Strategi Fundraising yang Dilakukan Yayasan Mutiara Gemilang .............. 79
B. Strategi Fundraising Melalui Media Sosial Dalam Meningkatkan Perolehan
Dana ZIS di Yayasan Mutiara Gemilang ...........cocoeeviienininiinene s 84
BAB VI: PENUTUP ...t 94
AL KESIMPUIAN ... e e 94
B SAIAN.....cee e re e 95
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e e nnae e s nnae e neeeens 96

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perbandingan Perolehan Dana ZIS Yayasan Mutiara Gemilang, Yayasan
Panji Masyarakat Madani dan Yayasan Cahaya Mutiara Madani Tahun
2018-2022......ceeceeeeeetee ettt 7

Tabel 1.2 Perbandingan Strategi Yayasan Mutiara Gemilang, Yayasan Panji

Masyarakat Madani dan Yayasan Cahaya Mutiara Madani................... 9
Tabel 4.1 Identitas Responden Penelitian ............cccccooviiiie i 54
Tabel 4.2 Penghimpunan Dana ZIS Yayasan Mutiara Gemilang.............cc.cc..e.... 67

Tabel 4.3 Rekapitulasi Perolehan Dana ZIS Yayasan Mutiara Gemilnag dari
Fundraising Melalui Media Sosial Tahun 2019-2022...............cccceeuee 74

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Yayasan Mutiara Gemilang ............ccccccevevueenee. 49
Gambar 4.2 Penyaluran Dana ZIS Yayasan Mutiara Gemilang ...........ccccccevueenee. 60
Gambar 4.3 Halaman Website Yayasan Mutiara Gemilang...........ccocoecevcenennnnnns 63
Gambar 4.4 Halaman Facebook Yayasan Mutiara Gemilang ............cccccceeevvnnee. 64
Gambar 4.5 Halaman Instagram Yayasan Mutiara Gemilang............c.cccccevevunenee. 65
Gambar 4.6 Halaman Youtube ZIS Yayasan Mutiara Gemilang ............cc.ccceueenee. 66

Gambar 4.7 Tampilan Calculator Zakat dalam Web Yayasan Mutiara Gemilang 69

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Instagram dan Facebook Yayasan Mutiara
GEMIANG....cveeie e 71

Gambar 5.1 Halaman Insight Instagram Yayasan Mutiara Gemilang................... 88

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman WaWaNCAIa ..........cccoverueririerinienisesieeee e I
Lampiran 2. Surat 1zin Penelitian dari IAIN Kediri........c.ccooviiiiiiiiiiiicicnns I
Lampiran 3. Surat Balasan Izin Penelitian dari Lembaga..........c...ccccoveveiveinennnns Il
Lampiran 4. Daftar Konsultasi SKIPS.......cccovveiiiiiieeiiiiiiccie e v
Lampiran 5. DOKUMENTAST .......coveiviriiriiiiesiieiieee e VI
Lampiran 6. Daftar Riwayat HidUP..........ccooiiiieeeee e IX

Xiv


file:///C:/Users/Asus/Downloads/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI%20ELZ%20FIX.doc%23_Toc523730972
file:///C:/Users/Asus/Downloads/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI%20ELZ%20FIX.doc%23_Toc523730972
file:///C:/Users/Asus/Downloads/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI%20ELZ%20FIX.doc%23_Toc523730972
file:///C:/Users/Asus/Downloads/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI%20ELZ%20FIX.doc%23_Toc523730972
file:///C:/Users/Asus/Downloads/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI%20ELZ%20FIX.doc%23_Toc523730972

