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ABSTRAK 

Binti Mufidatul Khoiriah, Dosen Pembimbing Dr. Ropingi, M. Pd, dan Ridho 

Afifuddin, MA, Strategi Komunikasi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Kediri dalam Sosialisasi Program Kerja, Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN 

Kediri 2023. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Sosialisasi, Program Kerja, Public Relations. 

Komunikasi ialah cara untuk menerima dan menyampaikan informasi. 

Menyebarluaskan informasi publik kepada khalayak menjadi hal yang 

kontinyuitas dilakukan. Konsep pelayanan prima menjadi bekal pelayan publik 

ketika menjalankan tugas dan fungsinya. Teori public relations yang 

dikemukakan oleh Frank Jefkins menjadi indicator penyebaran informasi dimana 

penerapannya kompleksitas dari produk komunikasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui strategi komunikasi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kab. 

Kediri dalam sosialisasi program kerja, faktor pendukung dan penghambatnya, 
serta efektifitasnya yang kemudian dielaborasi berdasarkan kenyataan lapangan. 

Penelitian kualitatif deskriptif ini dengan informan yang berasal dari Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kab. Kediri, pelaku, pegiat, penikmat, warga, serta 

perantau dengan spesifikasi tertentu, dokumentasi, dan media social. Teknik 

pengumpulan datanya dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

datanya melalui reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Kesimpulan Strategi komunikasi yang dilakukan Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kab. Kediri dalam sosialisasi program kerja dengan teori public 

relations yang dikemukakan oleh Frank Jefkins. Melakukan publikasi di berbagai 

platform. Acara terbesar dan tersukses pariwisata dan kebudayaan turut 

diselenggarakan seperti Festival Panji Nasional tahun 2017 yang juga 

disebarluaskan melalui produk jurnalistik. Mengadakan kontak sosial dengan 

berbagai pihak. Menggunakan citra SYANTIK (Senyum, Yakin, Andal, Nyaman, 

Tarif free, Inovatif dan Kerja tuntas) sebagai branding image. Lobbying and 

negotiation juga diterapkan. Tanggungjawab sosial berusaha dilakukan 

semaksimal mungkin untuk tidak mengecewakan dan terus meningkatkan kualitas 

guna kepuasan penerima jasa. Kesadaran merek yang digunakan adalah Tagline 

Destinasi (Destination Branding) Kabupaten Kediri yakni “Kediri Berbudaya” 

mengikuti pada Pemerintah Daerah Kabupaten Kediri. Kemudian faktor 

pendukungnya adalah banyaknya jenis seni budaya, organisasi seni / seniman, 

sejarah, nilai tradisi dan objek wisata di Kabupaten Kediri yang potensial. Adanya 

kreatifitas, inovasi, dan motivasi yang senantiasa dikembangkan. Selanjutnya 

didukung pula dengan adanya kebijakan Pemerintah Daerah sebagai stakeholders. 

Adapun faktor penghambatnya yaitu kualifikasi pendidikan pengelola tidak sesuai 

bidangnya, masih terbatasnya sarana-prasarana, belum adanya gedung/wadah 

khusus pengelolaan dan inventarisir yang representatif, termasuk juga 

keterbatasan jaringan pemasaran. Kemudian efektifitas strategi yang dilakukan 

adalah dengan 3 cara yakni melalui media (massa dan elektronik), menjalin 

kerjasama dengan komunitas, dan melalui berbagai event yang diselenggarakan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض „ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 ، ع Th ث

 GH غ J ج

 F ف H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

1. Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. احمدية  : Ditulis 

Ahmadīyah. 

2. Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel 

hurufnya. َّ دل  : Ditulis Dalla 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : جماعةَّ   : Ditulis Jamᾱ‟ah 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at”:  نعمةَّالله: Ditulis ni‟mat Allah.  زكاةَّالفطر    : Ditulis zakāt al-fiṭr 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”, dhammah ditulis “u”, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 
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E. Vokal Panjang (mad) 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis:الجامعة  : Ditulis al-Jᾱmi‟ah, الشية     : Ditulis 

al-Shī‟ah 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata: شيخَّالإَّسلاَّم: Ditulis Shaikh al-Islᾱm 

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
1
 

  

                                                             
1
 Pedoman Penyusunan Karya Tulis Ilmiah Institut Agama Islam Negeri (IAIN)  Kediri, 2021. 
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