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ABSTRAK

KHOTIMAH, KHUSNUL. 2023. Efektivitas Strategi Pemasaran Jemput Bola Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah (Studi Kasus Pada Produk Tabungan Pelajar Qolam di
PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Lantabur Tebuireng Jombang). Skripsi Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN Kediri.
Pembimbing (1) Rofik Efendi, S.Kom., MM (2) H. Mohammad Bakir, M.Fil.I

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Jemput Bola, Tabungan Pelajar, Efektivitas.

Strategi pemasaran jemput bola merupakan salah satu strategi yang dilakukan
oleh BPRS Lantabur untuk meningkatkan jumlah nasabah. Adanya perkembangan
teknologi informasi yang semakin pesat dan pemanfaatan sosial media sebagai media
pemasaran, BPRS Lantabur tetap konsisten untuk mempertahankan strategi jemput bola.
Hal ini dilakukan untuk memberikan kemudahan bagi para nasabah. Tujuan dari adanya
penelitian ini yaitu: mengetahui strategi pemasaran jemput bola pada produk tabungan
pelajar (Qolam), serta efektivitas strategi jemput bola pada produk tabungan pelajar
(Qolam) dalam meningkatkan jumlah nasabah di BPRS Lantabur Tebuireng Jombang.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu studi kasus, dengan pendekatan penelitian
kualitatif. Hasil dari penelitian yaitu: 1) Strategi pemasaran pada produk tabungan
pelajar (Qolam) dilakukan dengan mempromosikan secara langsung kepada calon
nasabah, dan melakukan layanan jemput bola jika sudah menjadi nasabah di BPRS
Lantabur Tebuireng Jombang. 2) Efektivitas strategi pemasaran jemput bola dalam
meningkatkan jumlah nasabah pada produk tabungan pelajar (Qolam) dapat dikatakan
efektif, karena telah memenuhi lima aspek yaitu aspek pencapaian tujuan hasil,
efisiensi, kepuasan kelompok sasaran, daya tanggap klien, dan sistem pemeliharaan.
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