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ABSTRAK

ELFIN ELIANAWATI, Dosen Pembimbing Dijan Novia Saka, SE., M. M. dan
Ririn Tri Puspita Ningrum, M. SI.: Peranan Budaya Organisasi Dalam
Meningkatkan Kinerja Perusahaan Pada BMT NU Jombang Cabang Bareng
Kabupaten Jombang, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, IAIN Kediri 2023.

Kata Kunci: Budaya organisasi, Kinerja Perusahaan.

Budaya organisasi berperan sangat penting dalam perusahaan. Adanya
budaya organisasi dapat memengaruhi meningkatnya kinerja perusahaan. Budaya
organisasi yang baik akan mendorong produktivitas yang tinggi pada karyawan
sehingga kinerja organisasi akan meningkat. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui budaya organisasi berperan dalam mendukung meningkatnya kinerja
perusahaan sehingga tujuan organisasi dalam tercapai.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan menggunakan jenis
penelitian yang bersifat deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Data diperoleh dengan
wawancara kepada pimpinan, karyawan dan nasabah BMT NU Jombang Cabang
Bareng.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Budaya organisasi yang baik dapat
mendorong karyawan untuk lebih giat dalam menyelesaikan pekerjaan seperti
diberikannya suatu reward sehingga karyawan lebih semangat dalam bekerja,
adanya pengawasan dan control dari pimpinan sehingga kerja lebih tertata dan
kondusif serta lebih terarah. BMT NU Jombang Cabang Bareng memiliki acara
rutinitas seperti istighasah dan do’a bersama sebelum diadakannya evalusi serta
liburan bersama disetiap tahunnya hal tersebut dapat mempererat ikatan antar
karyawan. Kemudian adanya pengawasan berupa evaluasi yang dilakukan
minimal 2 kali dalam kurun waktu 1 bulan dapat meminimalisir problem yang
terjadi di BMT NU Jombang Cabang Bareng. (2) Budaya organisasi berperan
dalam meningkatkan kinerja karyawan sebab dengan adanya budaya organisasi
karyawan lebih mengetahui tugas yang perlu diselesaikan sehingga tugas dapat
dengan cepat terselesaikan dan tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja
perusahaan tidak luput dari adanya peningkatan kinerja karyawan. Peningkatan
kinerja terdapat potensi karyawan organisasi dan motivasi. Budaya organisasi
berperan dalam meningkatkan kinerja BMT NU Jombang Cabang Bareng terbukti
dengan meningkatnya kualitas pelayanannya, meningkatnya jumlah asset disetiap
tahunnya dan meningkatnya jumlah nasabah disetiap tahunnya.
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