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ABSTRAK

M Salman Bayu Nirwana. 2023. Dosen Pembimbing (1) Yuli Darwati, M.Si, dan
Dosen Pembimbing (2) Hj. Citra Orwella, S.Fil., M.l.Kom, Pengaruh Komunikasi
Interpersonal Terhadap Loyalitas Berorganiasi Dengan Komunikasi Organisasi Sebagai
Variabel Moderasi Pada Anggota Karang Taruna Kelurahan Pekauman Kecamatan
Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo, Skripsi, Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah,
IAIN Kediri, 2023.

Kata Kunci: Komunikasi Interpesonal, Komunikasi Organisasi, Loyalitas
Berorganisasi

Organisasi  berperan penting dalam kehidupan masyarakat. Namun,
terkadang orang sulit untuk mempertahankan loyalitas mereka terhadap organisasi.
Faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas berorganisasi salah satunya adalah
komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal dianggap dapat memperkuat
dan mempertahankan loyalitas berorganisasi. Oleh karena itu, penting bagi
organisasi untuk memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi
interpersonal yang efektif, seperti pelatihan komunikasi dalam setting organisasi
atau komunkasi organisasi untuk anggota agar tercipta komunikasi yang efektif.
Tujuan penelitian ini yaitu (1) Untuk mengetahui apakah komunikasi interpersonal
memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas berorganisasi pada anggota karang
taruna di kelurahan Pekauman, (2) Untuk mengetahui apakah komunikasi
organisasi dapat memperkuat pengaruh komunikasi interpersonal terhadap loyalitas
berorganisasi pada anggota karang taruna di kelurahan Pekauman.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 38 anggota karang taruna kelurahan Pekauman.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan total
sampling. Instrumen dalam penelitian ini menggunakan skala yang disusun oleh
peneliti. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linier sederhana
dan MRA (Moderated Regression Analysis) pada perangkat SPSS versi 26.0 for
windows. Hasil analisis penelitian ini yaitu: (1) komunikasi interpersonal
berpengaruh positif sebesar 63,5% terhadap loyalitas berorganisasi pada anggota
karang taruna kelurahan Pekauman. Artinya, bahwa jika semakin tinggi tingkat
komunikasi interpersonal pada anggota karang taruna kelurahan Pekauman, maka
semakin tinggi pula tingkat loyalitas berorganisasinya. (2) komunikasi organisasi
dapat memperkuat pengaruh komunikasi interpersonal sebesar 98,8% terhadap
loyalitas berorganisasi pada anggota karang aruna kelurahan Pekauman. (3)
Sebelum hadirnya variabel komunikasi organisasi, diketahui bahwa komunikasi
interpersonal mempengaruhi loyalitas berorganisasi sebesar 63.5%, dan hadirnya
komunikasi organisasi sebagai variabel moderasi ternyata diketahui bahwa
pengaruh hubungan variabel komunikasi interpersonal terhadap loyalitas
berorganisasi naik menjadi sebesar 98.8% dari yang sebelumnya hanya sebesar
63.5%. Artinya komunikasi organisasi terbukti memperkuat pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap loyalitas berorganisasi pada anggota karang taruna
kelurahan Pekauman.
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