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ABSTRAK

KHOTI MUHAYATI, Dosen Pembimbing (1) Dr. Ropingi, M.Pd dan (2) Dr. Imron
Muzakki, M.Psi. Psikolog. Pengaruh Workplace Bullying terthadap Turnover Intention
pada Karyawan CV. Kusuma Jaya kota Kediri. Skripsi, Program Studi Psikologi Islam,
Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2023.

Kata kunci: Workplace Bullying, Turnover Intention

Workplace Bullying adalah perilaku yang merusak, menckan, mengancam, atau
mencemarkan nama baik yang dilakukan dengan sengaja dan terus-mencrus terhadap
korbannya secara langsung atau tidak langsung bertujuan untuk memperlihatkan
kekuasaan atau mengintimidasi secara fisik dan emosional yang terkait dengan pekerjaan.
Turnover intention yaitu kecenderungan atau keinginan seseorang meninggalkan
perusahaan atau organisasi untuk berpindah atau mencari pekerjaan lain. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh antara workplace bullying terhadap
turnover intention pada Karyawan CV.Kusuma Jaya kota kediri.

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan
metode uji regresi. Penelitian ini dilakukan di CV.Kusuma Jaya kota kediri. Dengan
jumlah sampel sebesar 45 karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan berupa
kuesioner skala psikologi dengan acuan penelitian skala likert. Instrumen penelitian ini
terdiri dari skala workplace bullying dari Einarsen dan skala turnover intention dari
Mobley. Selanjutnya, untuk analisis datanya peneliti menggunakan regresi linier
sederhana dibantu dengan aplikasi SPSS 16.0 for windows.

Hasil penelitian menunjukan melalui analisis deskriptif hasil menunjukkan bahwa

Workplace Bullying yang berada pada kategori tinggi berjumlah 9 responden atau 20%,
kategori sedang berjumlah 22 responden atau 49%, dan kategori rendah berjumlah 14
responden atau 31%. maka dapat disimpulkan bahwa Workplace Bullying pada karyawan
CV. Kusuma Jaya berada pada tingkat sedang. Hasil perhitungan Turnover Intention yang
berada pada kategori tinggi berjumlah 0 responden atau 0%, kategori sedang berjumlah
44 responden atau 98%, dan kategori rendah berjumlah 1 responden atau 2%. maka dapat
disimpulkan bahwa Turnover Intention pada karyawan CV. Kusuma Jaya berada pada
tingkat sedang. Hal ini juga menunjukkan bahwa diperoleh nilai signifikan (2-tailed)
antara Workplace Bullying (x) dan Turnover Intention (y) adalah sebesar 0,000 < 0,05,
diperoleh koefisien R2 sebesar 0,251 yang mengandung pengertian bahwa pengaruh
Workplace Bullying Terhadap Turniver Intention karyawan CV. Kusuma Jaya adalah
sebesar 25,1%, dan 74,9% di pengaruhi oleh faktor lain. yang berarti Ha diterima dan Ho
ditolak yang mana terdapat pengaruh Workplace Bullying Tethadap Turniver Intention
karyawan CV. Kusuma Jaya kota Kediri.
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