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ABSTRAK

Murtafi’ah, Kholifahtul Zulfa. 2023. Implementasi Paperless Service Melalui
Muamalat-Digital Islamic Network Dalam Mewujudkan Green Banking (Studi
Pada Bank Muamalat KCP Nganjuk). Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Hj. Sulistyowati,
M.EI (2) Sri Hariyanti, M.M

Kata Kunci: Implementasi, Paperless Service, Muamalat-Digital Islamic
Network , Green Banking, Bank Muamalat

Indonesia sudah mulai menaruh perhatian terhadap konsep green economy
seperti pada sektor perbankan. green banking merupakan salah satu implementasi
konsep ekonomi hijau yang memprioritas keberlanjutan program pada praktek
bisnisnya. Konsep paperless yang tidak menggunakan media kertas dapat pula
membantu mengurangi kerusakan lingkungan khususnya penebangan pohon.
Bank Muamalat memiliki inovasi layanan M-DIN (Muamalat Digital Islamic
Network) dalam implementasi paperless service untuk mewujudkan green
banking. Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain 1) Bagaimana
implementasi paperless service melalui Muamalat-DIN di Bank Muamalat KCP
Nganjuk? 2) Bagaimana implementasi paperless service melalui Muamalat-DIN
dalam mewujudkan green banking di Bank Muamalat KCP Nganjuk. Tujuan
penelitian ini untuk menjelaskan 1) Implementasi paperless service melalui
Muamalat-DIN di Bank Muamalat KCP Nganjuk. 2) Implementasi paperless
service melalui Muamalat-DIN dalam mewujudkan green banking di Bank
Muamalat KCP Nganjuk.

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan penelitian lapangan
(field research). Kemudian data diperoleh melalui sumber primer dan sekunder.
Selain itu pengumpulan data melalui observasi pada lembaga, dokumentasi data,
dan wawancara. Teknik analisis data dilakukan dengan proses reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan data dilakukan
melalui perpanjangan pengamatan,ketekunan pengamatan, dan triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Implementasi paperless service
melalui Muamalat-DIN di Bank Muamalat KCP Nganjuk dengan menggunakan
aplikasi mobile banking pada setiap transaksi nasabah. Layanan Muamalat-DIN
dapat di unduh oleh pengguna dan melakukan aktivasi. Sebagai layanan mobile
banking terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan dari Muamalat-DIN antara
lain, sistem keamanan, kemudahan akses, privasi pengguna, kehandalan layanan,
kredibilitas perusahaan dan kecepatan koneksi jaringan. Layanan paperless
service melalui Muamalat-DIN terdapat beberapa unsur antara lain SDM,
dokumen, sistem aplikasi, sosialisasi, sarana pendukung dan komunikasi. 2)
Implementasi paperless service melalui Muamalat-DIN dalam mewujudkan green
banking di Bank Muamalat KCP Nganjuk dengan terpenuhinya indikator antara
lain penghematan energi dalam kegiatan operasional kantor, melakukan refurbish
dengan menganjurkan membawa tumbler minum dan bekal sendiri, serta
menerapkan konsep paperless melalui optimalisasi penggunaan Muamalat-DIN
pada nasabah. Penerapan layanan berbasis mobile banking dapat membantu
mengurangi transaksi menggunakan kertas.
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