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ABSTRAK

SARI, HESTI WULAN, 2023. Strategi Integrated Marketing Communication
Produk Funding Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Generasi Z Perspektif
Marketing Syariah (Studi Pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Madiun), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing: (1) Dr.
Hj. Sulistyowati, SHI, MEI. dan (2) Yopi Yudha Utama, SE, MSA.

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication, Funding, Generasi Z,
Marketing Syariah.

Persaingan dalam dunia pemasaran tidak dapat dihindari karena akan
menentukan atau mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk atau
jasa. Dalam hal ini Bank Muamalat Indonesia KCP Madiun menggunakan strategi
Integrated Marketing Communication dalam memasarkan produk funding. Dengan
mengenal baik produk yang ada di perusahaan tersebut diharapkan dapat
memberikan dampak positif bagi perusahaan. Maka dari itu memilih komunikasi
pemasaran yang efektif sebagai strategi penjualan produk penting dilakukan agar
jumlah nasabah meningkat. Fokus dalam penelitian ini adalah untuk menjelaskan
bagaimana strategi Integrated Marketing Communication produk funding dalam
meningkatkan jumlah nasabah generasi Z pada Bank Muamalat Indonesia KCP
Madiun dan untuk menjelaskan bagaimana strategi Integrated Marketing
Communication produk funding dalam meningkatkan jumlah nasabah generasi Z
pada Bank Muamalat Indonesia KCP Madiun perspektif marketing syariah .

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, sedangkan jenis penelitian ini
adalah penelitian lapangan (field research). Data primer pada penelitian ini
diperoleh dari hasil wawancara dengan Sub Branch Manager, Customer Service,
Relationship Marketing dan nasabah Bank Muamalat KCP Madiun. Sedangkan
data sekunder diperoleh dari website resmi dan referensi lainnya. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan
atau menjelaskan mengenai data yang berhubungan dengan pembahasan. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi
dengan mengecek keabsahan data dan keikutsertaan peneliti dalam observasi,
triangulasi. Tahap terakhir yang dilakukan adalah menganalisa data dengan
menyederhanakan data, pengujian data dan penarikan data.

Hasil penelitian memaparkan bahwa penerapan Strategi Integrated
Marketing Communication untuk meningkatkan jumlah nasabah Generasi Z Bank
Muamalat Indonesia KCP Madiun dilakukan dengan menggunakan periklanan
(advertising) pemasaran langsung (direct marketing), penjualan tatap muka
(personal selling), hubungan masyarakat dan publisitas (public relations and
publicity), dan promosi penjualan (sales promotion) dirasa cukup efektif karena
terbukti dapat meningkatkan jumlah nasabah generasi Z. Sedangkan strategi
Integrated Marketing Communication untuk meningkatkan jumlah nasabah
Generasi Z Bank Muamalat Indonesia KCP Madiun perspektif marketing syariah
dengan menggunakan karakteristik teitis (rabbaniyyah), etis (akhlagiyyah), realistis
(al-wagiyyah) dan humanistis (insaniyyah) terjadi kesesuaian dengan prinsip-
prinsip pemasaran Islami yang mengandung nilai iman, sesuai dengan strategi yang
dilakukan Bank Muamalat Indonesia KCP Madiun.
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