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Artinya: Dan jika (orang berutang itu) dalam kesulitan, maka berilah tenggang
waktu sampai dia memperoleh kelapangan. Dan jika kamu menyedekahkan, itu
lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui. (Q.S Al-Bagarah: 280).
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Artinya: Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya

beserta kesulitan itu ada kemudahan. (Q.S Al-Insyrah: 5-6).



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Audrey Laila Maheswari

NIM : 934202319

Program Studi : Perbankan Syariah

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri bukan merupakan pengambilan tulisan atau
pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan atau pikiran saya sendiri.
Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil jiplakan,

maka saya bersedia menerima sanski atas perbuatan tersebut.

Kediri, 20 Desember 2023

Penulis

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan doa

dari orang tercinta, akhirnya skripsi ini bisa diselesaikan dengan baik. Oleh karena

itu, dengan rasa bangga dan bahagia saya ucapkan rasa syukur dan terima kasih

kepada:

1.

Kedua orang tua, Ibu Nenin dan Bapak Suyanto yang telah memberikan banyak
dukungan moril maupun material, dan doa yang tiada hentinya untuk kesuksesan
saya, sehingga saya bisa menyelesaikan pendidikan ini. Dan juga adik saya Arfa
yang selalu memberikan saya semangat, dan menghibur dikala saya sedang tidak
baik.

Alm Ayah saya Bambang Ariwan yang sudah terlebih dahulu dipanggil oleh
Allah sebelum melihat penulis bisa sampai di titik ini. Semoga ini bisa membuat
almarhum bangga, dan bahagia di surga sana, aamiinn.

Sahabat-sahabat saya yang sudah banyak memberikan semangat dan dukungan
untuk segera menyelesaikan skripsi ini: Audry Cindya, Rika Ari, Nadya
Ayuning, dan Audita Meivina. Sekaligus sebagai tempat untuk saya
menceritakan keluh kesah.

Seseorang yang telah membersamai dan memberi support selama saya

menyelesaikan skripsi ini.

. Diri sendiri yang sudah mau berjuang dan bertahan sampai sekarang hingga

akhirnya bisa berada di titik ini.

vii



ABSTRAK

Maheswari, Audrey Laila. 2024. Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya
Pembiayaan Bermasalah Pada Akad Murabahah Dan Penanganannya (Studi di
KSPPS Bina Mitra Wahana Rahmah Jatim Dan KSSU Harum Dhaha Kota Kediri).
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN
Kediri. Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum, MSI. dan Adin Fadilah,
M.E.Sy.

Kata Kunci: Pembiayaan Murabahah Bermasalah, Faktor Penyebab Pembiayaan
Murabahah Bermasalah, Penanganan Pembiayaan Murabahah Bermasalah.

Produk pembiayaan murabahah merupakan salah satu produk yang banyak
diminati oleh anggota. Karena pembiayaan tersebut pembagiannya mudah, dan
banyak digunakan untuk tambahan modal keperluan usaha. Banyaknya jumlah
pembiayaan yang disalurkan pasti tidak terlepas dari suatu resiko seperti
pembiayaan bermasalah. Setelah terdeteksi terjadi pembiayaan bermasalah pihak
koperasi harus segera menangani pembiayaan yang bermasalah guna untuk
meminimalisir resiko yang terjadi. Fokus penelitian ini yaitu sebagai berikut: (1)
Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya pembiayaan bermasalah pada
akad murabahah di KSPPS Bina Mitra Wahana Rahmah Jatim dan KSSU Harum
Dhaha Kota Kediri? (2) Bagaimana penanganan pembiayaan murabahah
bermasalah yang dilakukan oleh KSPPS Bina Mitra Wahana Rahmah Jatim dan
KSSU Harum Dhaha Kota Kediri?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dan termasuk jenis
penelitian studi komparatif. Teknik pengumpulan datanya dengan wawancara,
dokumentasi dan observasi. Data yang digunakan yaitu data primer berasal dari
hasil wawancara dengan Manager, AO, beserta anggota pembiayaan murabahah
bermasalah. Data sekunder diperoleh dari buku seperti RAT serta hasil kepustakaan
seperti jurnal yang diperoleh peneliti. Pengecekan keabsahan data dengan
triangulasi, perpanjangan pengamatan, dan meningkatkan ketekunan. Analisis data
dalam penelitian ini dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini, yang menjadi faktor penyebab terjadinya
pembiayaan murabahah bermasalah yaitu mayoritas berasal dari faktor eksternal
yaitu adanya musibah ataupun bencana alam seperti pandemi covid, anggota kurang
bisa mengelola usahanya dengan baik, usaha yang dijalankan mengalami
penurunan karena daya beli masyarakat menurun, dan persaingan usaha,
menggunakan dana pembiayaannya untuk keperluan lain, kondisi ekonomi yang
tidak stabil, serta kebijakan pemerintah yang bisa mempengaruhi penerimaaan
pendapatan anggota. Sedangkan faktor internalnya yaitu pihak analisis yang kurang
teliti saat melakukan analisis pada kondisi usaha anggota, kurangnya sistem
pengawasan pembiayaan, dan juga kurangnya sumber daya manusia. Penanganan
pembiayaan bermasalah yang dilakukan yaitu menggunakan Rescheduling, dan
Restructuring yang di sesuaikan dengan permasalahan anggota.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
s ’ U D
@ B L T
o T L 7z
& Th & ‘
a J ¢ Gh
c H < F
¢ Kh S Q
2 D i K
2 Dh J L
5 R - M
B) Z O N
o S B w
o Sh > H
u=a S ¢ Y

B. Konsosnan Rangkap
1 Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya” nisbah (ya” yang
ditulis sebagai petunjuk sifat) dutulis coretan diatasnya. sgxesl: ditulis

Ahmadiyah



2 Konsonan rangkap yang berasal dari ya ” nisbah ditulis dobel hurufnya. J-
- ditulis Dalla.
. Ta’Marbutah
1 Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh 4=le ditulis Jama “ah.
2 Biladihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at”. 3a¢y S ditulis ni “mat Allah. 3 jkeaJl ditulis zakar al-figrah.
. Vokal Pendek
Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”, dhammah ditulis “u”, masing-masing
dengan huruf tunggal.
. Vokal Panjang
Apa yang ditulis a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u,
masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i, u.
. Bunyi Hidup Dobel
Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung
dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ( ' ( dan (')
. Kata Sandang Alif + Lam
Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupundiikuti
huruf shamsiyah, huruf al ditulis: sgalsd) ditulis al-Jami“ah, s i ditulis al-
ShT’a.
. Huruf Besar

Penulisan huruf disesuaikan dengan EYD.
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