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MOTTO 

 

 ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ ۖ وَسَترَُدُّونَ إلِىَٰ عَالِمِ الْغَيْبِ  وَقلُِ اعْمَلوُا فَسَيرََى اللَّه

  وَالشههَادةَِ 

 فَينَُب ِئكُُمْ بمَِا كُنْتمُْ تعَْمَلوُنَ 

Katakanlah: “ Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang 

mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada (Allah) 

Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu 

apa yang telah kamu kerjakan” (Qs. At-Taubah : 105). 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERSEMBAHAN 
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dapat menyelesaikan skripsi yang sederhana ini, selain itu, saya persembahkan skripsi 
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kepada saya. 
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Untuk itu saya ucapkan terimakasih yang sebanyak-banyaknya. Semoga 

skripsi yang saya tulis dan ilmu-ilmu yang ada di dalamnya selalu bermanfaat dan 

Barokah.Amiiinn. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

SISKA DWI SUSANTI, Komunikasi Organisasi Pimpinan Dan Karyawan Dalam Rangka 

Meningkatkan Etos Kerja Di Cv Sentra Daya Abadi Sidoarjo. Skripsi Program Studi 

Komunikasi dan Pernyiaran Islam. Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri. 

Pembimbing (1) Dr.H. M. Mu’tashim Billah,MA., dan Pembimbing (2) Siti Amanah, M.Si. 

Kata Kunci :Meningkatkan Etos Kerja, Komunikasi Organisasi. 

Komunikasi adalah unsur terpenting bagi makhluk sosial. Dalam membangun 

komunikasi yang baik maka perlu mengetahui dengan siapa kita sedang berbicara dan harus 

menggunakan bahasa yang sesuai. Namun berkomunikasi tidak hanya untuk diri sendiri 

melainkan dengan orang lain juga, seperti dalam berorganisasi sangat dibutuhkan sebuah 

komunikasi agar semua kegiatan berjalan dengan lancar tanpa ada sebuah misscomunication 

yang terjadi antara individu satu dengan lainya. Komunikasi organisasi ini juga membantu 

meningkatkan etos kerja seluruh anggota organisasi. Adanya semangat untuk menyelesaikan 

semua pekerjaan sesuai dengan deadline perusahaan serta timbul rasa ikhlas dalam 

melakukan semua pekerjaan guna untuk meningkatkan kualitas diri karyawan serta 

perusahaan. Adanya sikap kejujuran yang tumbuh pada diri semua karyawan untuk 

menciptakan etos kerja yang struktural. CV Sentra Daya Abadi adalah sebuah perusahaan 

yang bergerak di bidang elektrical engineering yang memproduksi sebuah panel kontrol dan 

panel distributor. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pola komunikasi organisasi 

antara pimpinan dan karyawan dalam meningkatkan etos kerja dan mengetahui faktor apa saja 

yang menghambat komunikasi organisasi antara pimpinan dengan karyawan dalam 

meningkatkan etos kerja.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan 

kualitatif ini merupakan analisis proses berpikir secara induktif berkaitan dengan dinamika 

hubungan yang diamati. Penelitian kualitatif ini lebih menekankan pada kedalaman berpikir 

formal guna menjawab permasalahan yang dihadapi seorang peneliti. Penelitian kualitatif 

bertujuan untuk menerangkan sesuatu yang realitas berkaitan dengan teori dari bawah dan 

mengembangkan suatu fenomena yang dihadapi. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan 

data dengan menggunakan wawancara mendalam yaitu wawancara secara lisan dengan dua 

orang atau lebih, observasi atau kegiatan mengamati proses komunikasi, dokumentasi yaitu 

cara memperoleh informasi dan data dari dokumen atau arsip yang berupa laporan, dengan 

analisis data dan keabsahan data dengan tekhnik triangulasi 

Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah: Etos kerja berpengaruh positif terhadap 

CV Sentra Daya Abadi adanya sikap saling menghormati serta menghargai menjadikan 

perusahaan semakin maju dan berkembang, sikap disiplin dan kejujuran dalam bekerja juga 

diterapkan seluruh karyawan, serta menggunakan pola komunikasi organisasi antara 

pemimpin dengan karyawannya dalam membentuk dan mengembangkan perusahaan yaitu 

menggunakan Pola rantai, pola semua saluran serta komunikasi formal, informal, vertikal dan 

horizontal, karena sudah terbukti bahwasanya sebelumnya hanya ada 10 karyawan dan 

sekarang menjadi 49 karyawan. Adapun faktor penghambat pola komunikasi organisasi CV 

Sentra Daya Abadi yaitu penyampaian pesan yang tidak sesuai, faktor penghambat internal 

perusahaan yang berasal dari individu, karyawan, dan alat yang digunakan untuk produksi, 

faktor kurangnya SDM dapat menghambat deadline pekerjaan, hal tersebut terjadi apabila 

sebagian karyawan sedang menjalankan tugas luar kota. 
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