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ABSTRAK 

OKTAFIYANTI, PUTRI, 2023. Strategi Pengembangan Produk Pembiayaan 

Taqsith Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah (Studi Kasus Koperasi Syirkah 

Muslim Indonesia Tulungagung). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Pembimbing (1) Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI dan (2) Ahmad Yani, SE. 

MM. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Produk, Jumlah Nasabah, Pembiayaan Taqsith 

 

           Strategi pengembangan produk pembiayaan taqsith merupakan upaya 

untuk meningkatkan jumlah nasabah dengan cara mengembangkan atau 

menghadirkan produk-produk koperasi syariah kepada nasabah.  Dengan strategi 

pengembangan produk yang baik dapat mengantisipasi ancaman masa depan dari 

perubahan lingkungan dan mengendalikan apa yang dapat terjadi pada lembaga 

dapat memudahkan dalam mencari solusinya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan strategi pengembangan produk pembiayaan taqsith dan peran strategi 

pengembangan produk pembiayaan taqsith dalam meningkatkan jumlah nasabah 

di Koperasi Syirkah Muslim Indonesia Tulungagung. 

           Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sumber data primer diperoleh dari wawancara dan observasi dengan pihak staff 

dan nasabah dari Koperasi Syirkah Muslim Indonesia Tulungagung. Sedangkan 

data sekunder diperoleh dari website, buku, brosur dan artikel. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

         Hasil Penelitian ini adalah sebagai berikut Koperasi Syirkah Muslim 

Indonesia Tulungagung memiliki berbagai strategi yang digunakan untuk 

pengembangan produk pembiayaan taqsith dalam meningkatkan jumlah nasabah 

yaitu dengan tidak ada denda setoran kredit, pembayaran setoran lebih mudah, 

meningkatkan pengenalan produk pembiayaan taqsith kepada nasabah, penetapan 

harga jual pada pembiayaan taqsith, dan proses peluncuran aplikasi untuk 

memudahkan transaksi di KSMI, serta adanya produk tabungan Sitabung. Peran 

strategi pengembangan produk pembiayaan taqsith di Koperasi Syirkah Muslim 

Indonesia Tulungagung dalam meningkatkan jumlah nasabah sangat berperan 

besar yaitu pertama pada tahun 2018-2022 jumlah nasabah pembiayaan taqsith 

meningkat setiap tahunnya dan yang kedua disebabkan oleh faktor pendukung 

ialah service excellent, amanah terhadap setoran yang dititipkan karyawan,  

adanya produk-produk yang mendukung, letak KSMI,  kebiasaan masyarakat, dan 

sistem yang digunakan. Faktor penghambatnya ialah kurangnya SDM, kurangnya 

promosi, munculnya banyak pesaing, dan kurangnya kesadaran masyarakat. 
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