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ABSTRAK

Amalila Susanti. Dosen Pembimbing | Dr. Hj. Naning Fatmawatie, S.E, M.M. dan
Dosen Pembimbing Il Suprihantosa Sugiarto, S.El, MH.: Peran Strategi Inovasi
Produk Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus Pada UD. LM Bakery
Lirboyo Kecamatan Mojoroto Kota Kediri). Skripsi, Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. 2024.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Penjualan, Bakery

Inovasi produk menjadi suatu upaya pembaruan dan pengembangan yang
dilakukan oleh perusahaan dalam menyempurnakan produknya agar dapat
memenuhi kebutuhan konsumen yang selalu berubah dari waktu ke waktu. Inovasi
produk yang dilakukan secara terarah dengan menerapkan strategi yang tepat
dapat membantu perusahaan dalam memperluas pangsa pasar dan mencapai
pertumbuhan perusahaan yang berkelanjutan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui peran strategi inovasi produk dalam meningkatkan penjualan pada
UD. LM Bakery.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dan sekunder,
sedangkan metode pengumpulan data terdiri dari observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Peneliti melakukan teknis analisis data melalui reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Strategi inovasi produk yang
dilakukan oleh UD. LM Bakery terdiri dari meningkatkan kualitas produk,
memberagamkan varian produk, serta mengembangkan gaya dan desain produk
yang meliputi bentuk, desain dan ukuran produk, serta kemasan. 2) Penjualan
yang dilakukan UD. LM Bakery melalui dua sistem penjualan yaitu penjualan
secara langsung dan tidak langsung. 3) Inovasi produk juga ditunjukkan oleh UD.
LM Bakery dengan menciptakan produk baru tanpa menghilangkan produk lama,
mengembangkan produk roti yang telah ada sehingga menjadi produk baru, dan
melakukan perbaikan terhadap produk yang telah ada. Pada periode 2020 UD. LM
Bakery mulai melakukan inovasi produk dan penjualan menunjukkan penurunan
sebesar -37% karena dampak awal pandemi Covid-19, lalu pada periode 2021
dimana merupakan puncak pandemi Covid-19, dengan inovasi produk yang
berkelanjutan penjualan UD. LM Bakery menunjukkan peningkatan senilai 121%
dan pada periode 2022 dimana kondisi pandemi sudah mereda penjualan
menunjukkan peningkatan senilai 46% dan tercatat sebagai penjualan tertinggi
selama UD. LM Bakery beroperasional sehingga penerapan inovasi produk yang
telah dilakukan oleh UD. LM Bakery dapat dinilai berperan dalam meningkatkan
penjualannya.
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