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ABSTRAK

ANIRA SYAHADATI ARSYA, 2023. Dosen Pembimbing Dr. H. Imam Annas
Mushlihin, M. HI. dan Mundhori, M. E. : Implementasi Etika Bisnis Islam dalam
Meningkatkan Penjualan di Agigah Nurul Hayat Kediri. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kediri tahun 2023.

Bisnis merupakan kegiatan ekonomi yang dilakukan manusia untuk
memperoleh pendapatan dalam rangka memenuhi kebutuhan hidupnya. Namun,
perkembangan perekonomian yang semakin besar menyebabkan persaingan bisnis
semakin ketat dan banyak pelaku bisnis yang mengabaikan norma-norma
berbisnis sehingga menimbulkan kedzaliman. Oleh karena itu, untuk menciptakan
bisnis yang ideal sangat perlu bagi setiap pelaku bisnis memahami pentingnya
penerapan etika bisnis Islam yang terdiri atas prinsip kesatuan, keseimbangan,
kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebajikan. Fokus penelitian ini adalah (1)
Bagaimana implementasi etika bisnis Islam di Agigah Nurul Hayat Kediri? (2)
Bagaimana implementasi etika bisnis Islam dalam meningkatkan penjualan di
Agigah Nurul Hayat Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian studi kasus. Data dalam penelitian ini terbagi dalam data primer dan
sekunder, menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi dalam metode
pengumpulan datanya. Analisis data ditempuh melalui proses reduksi, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data ditempuh melalui
perpanjangan pengamatan, ketekunan pengamatan, dan triangulasi.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu (1) Implementasi etika
bisnis Islam yang dilakukan oleh Agigah Nurul Hayat Kediri tercermin dalam
setiap aktivitas bisnisnya yang menganjurkan karyawanan untuk ibadah
berjamaah (prinsip kesatuan), proses produksi dan pengiriman yang amanah
(prinsip keseimbangan), persaingan bisnis yang sehat (prinsip kehendak bebas),
menjalankan kewajiban masing-masing karyawan dan menyelesaikan pengaduan
(prinsip tanggung jawab), serta memberikan pelayanan terbaik (prinsip
kebajikan). (2) Implementasi etika bisnis Islam yang dilaksanakan perusahaan
berfungsi sebagai pengendali terhadap setiap aspek bisnis yang dijalankan
sehingga perusahaan mampu memberikan kualitas produk yang baik, memahami
selera konsumen, memberikan pelayanan prima, serta menetapkan harga bersaing,
yang mana akan membentuk citra positif perusahaan dan menciptakan konsumen
yang puas dan setia. Konsumen yang puas dan setia akan berdampak positif bagi
peningkatan penjualan di Agigah Nurul Hayat Kediri.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Penjualan, Agigah
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Huruf | Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
<
“ Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
- Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Vi Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
D)
) Zai Z Zet
D)
Sin S Es
v
. Syin S es dan ye
g y y Yy
Sad S es (dengan titik di bawah)
?
" Dad d de (dengan titik di bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za V4 zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain koma terbalik (di atas)
. Gain G Ge
C
s Fa F Ef
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8 Qaf Ki
.f.\ Kaf Ka
Lam El
J a
Mim Em
¢
R Nun En
Wau We
2
A Ha Ha
. Hamzah Apostrof
Y Y
< a e
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah A A
. Kasrah | I
> Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:

Xiii



Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L; Fathah dan Al adanu
. ya
; Fathah dan Au adanu
wau
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab

6 | | Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
L Kasrah dan ya I I dan garis di atas
_‘; Dammah dan wau U u dan garis di atas

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
meggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

‘61?’

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanpa sempang.

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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