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ABSTRAK 

 

SEFTI DIA PURNAMASARI, Dosen Pembimbing Dr. Yuliani, MM dan Erawati 

Dwi Lestari, SS., M.Hum, Peran Penggunaan Sistem Layanan Mobile BMT dalam 

Meningkatkan Kepuasan Anggota Simpanan di BMT Rizqona IKABU 

Tambakberas Jombang, Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

IAIN Kediri, 2024 

Kata Kunci : Peran, Sistem Layanan Mobile BMT, Kepuasan Anggota Tabungan 

Di era yang serba digital ini, BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang 

berinovasi dengan meluncurkan sistem layanan Mobile BMT pada tahun 2019. 

Sistem layanan tersebut sangat membantu dan memudahkan nasabah dalam 

melakukan transaksi tanpa harus datang langsung ke kantor. Namun kemudahan 

nasabah tersebut belum tentu meningkatkan kepuasan anggota simpanan yang 

didapat oleh BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang. Maka dari itu penulis 

mengambil judul peran penggunaan sistem layanan Mobile BMT dalam 

meningkatkan kepuasan anggota tabungan di BMT Rizqona IKABU Tambakberas 

Jombang dengan fokus penelitian, penggunaan sistem layanan Mobile BMT di 

BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang, kepuasan anggota simpanan di 

BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang, dan peran penggunaan sistem 

layanan Mobile BMT dalam meningkatkan kepuasan anggota simpanan di BMT 

Rizqona Tambakberas Jombang.   

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran penggunaan sistem 

layanan Mobile BMT dalam meningkatkan kepuasan anggota simpanan di BMT 

Rizqona IKABU Tambakberas Jombang. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dimana pengumpulan datanya dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini adalah staff dan 

anggota simpanan di BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang.  

Hasil penelitian ini adalah 1) Sistem Layanan Mobile BMT berperan untuk 

menyediakan berbagai fitur, diantaranya: Transfer, Donasi (LAZ dan L-Kaf), 

Pembayaran, Pembelian, Cek saldo, Cek mutasi, Pembiayaan, Tabungan, Produk 

yang ditawarkan, Informasi kantor cabang BMT Rizqona IKABU di seluruh 

Indonesia. 2) BMT Rizqona IKABU terus menyesuaikan kebutuhan anggota 

sehingga mampu meningkatkan kepuasan dan minat anggota untuk menggunakan 

M-MOBILE BMT RIZQONA IKABU TAMBAKBERAS.  3) Peran penggunaan 

Mobile BMT dalam memberikan kemudahan melakukan transaksi perbankan 

maupun non-perrbankan berhasil memberikan hasil peningkatan jumlah anggota 

pada BMT Rizqona IKABU, hal ini menyebabkan anggota merasa puas dan aman 

serta nyaman dalam menggunakan M-BMT RIZQONA IKABU TAMBAKBERAS 

yang telah disediakan oleh BMT Rizqona IKABU Tambakberas Jombang. 
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