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ABSTRAK 

 

SAYYID ABDILLAH, Dosen Pembimbing I Achmad Munif, SE, MM. Dosen 

Pembimbing II Erawati Dwi Lestari, SS, M.Hum. Penerapan Training sebagai 

Strategi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan pada Bank Syariah Indonesia KC 

Kediri Hasanudin, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan  Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Training, Kinerja Karyawan, Bank Syariah Indonesia 
 Salah satu strategi yang digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

adalah dengan pengembangan berupa pelatihan karyawan/training. Training 

adalah setiap proses dalam mengembangkan bakat, keterampilan dan kemampuan 

pegawai agar dapat menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan tertentu. Training 

dilakukan agar karyawan tersebut memiliki keterampilan yang sesuai dengan 

kebutuhan dalam mengerjakan pekerjaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui training yang dilakukan Bank Syariah Indonesia KC Kediri 

Hasanudin sebagai strategi dalam meningkatkan kinerja karyawannya. 

 Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Metode pengumpulan data dalam penelitian 

ini melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian 

ini bersumber dari data primer dan data sekunder. Data primer didapatkan dari 

hasil wawancara dengan pimpinan cabang, marketing team leader, dan karyawan 

Bank Syariah Indonesia KC Kediri Hasanudin. Sedangkan untuk data sekunder 

didapatkan dari dokumentasi yang berkaitan dengan Bank Syariah Indonesia KC 

Kediri Hasanudin, serta website perusahaan, dan literatur-literatur lain yang 

berkaitan. Teknik analisa data yang digunakan menlalui tiga tahap yaitu: reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian yang didapatkan dari penelitian ini adalah bahwa kinerja 

karyawan di bagian marketing sangatlah baik, hal ini diukur melalui beberapa 

indikator yaitu kualitas kerja, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan 

kemandirian. Pelatihan yang dilakukan di BSI KC Kediri Hasanudin adalah 

pelatihan internal atau pelatihan on the job training (OJT), yang dalam 

pelaksanaannya dilakukan melalui zoom meeting dengan pemateri/instruktur 

pelatihan yang berasal dari kantor BSI pusat. Pelatihan tersebut dilakukan secara 

berkala setiap 3-4 bulan sekali dan bergantian antar divisi (rolling), sehingga 

materi yang diterima setiap divisi tentu saja berbeda dan sesuai dengan bidangnya. 

Materi pelatihan yang diberikan oleh kantor pusat masih bersifat umum, sehingga 

dibutuhkan pendalaman lebih lanjut melalui refreshment untuk membantu 

karyawan dalam memahami materi tersebut. Melalui refreshment kinerja 

karyawan di bagian marketing akan menjadi lebih maksimal, hal ini dapat terlihat 

dari capaian target karyawan marketing yang dapat melampaui target dari BSI KC 

Kediri Hasanudin. 
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