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MOTTO 

 

“Kamu memiliki kendali atas pikiranmu, bukan 

kejadian-kejadian di luar sana. Sadari ini, dan kamu 

akan menemukan kekuatan.” 

 

[Marcus Aurelius]  

 

 

“Manusia tidak memiliki kuasa untuk memiliki apa pun 

yang dia mau, tetapi dia memiliki kuasa untuk tidak 

mengingini apa yang dia belum miliki, dan dengan 

gembira memaksimal apa yang dia terima.” 

 

[Seneca]  
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ABSTRAK 

 

ZULFA WIDYA RACHMA, 2024. Peran Teknologi Digital Dalam Meningkatkan 

Penjualan Produk Shuttlecock Perspektif Pemasaran Syariah (Studi Pada UD 

Timbul Jaya Desa Sumengko Kecamatan Sukomoro Kabupaten Nganjuk). Skripsi, 

Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. 

Dosen Pembimbing I Dr. H. Jamaludin Achmad Kholik, Lc., MA dan Dosen 

Pembimbing II Mundhori, ME.  

 

Kata Kunci : Teknologi Digital, Penjualan, Perspektif Pemasaran Syariah 

 

Peran Teknologi digital adalah instrumen teknologi yang penggunaannya  

tidak lagi membutuhkan banyak tenaga manusia atau manual dan lebih mirip 

dengan sistem operasi yang otomatis dan dapat terhubung ke semua komputer atau 

perangkat menggunakan jaringan Internet. Adapun tujuan dari adanya tindakan 

yang diambil suatu pengusaha dalam menggunakan alat teknologi yaitu dapat 

mengikuti perkembangan dalam suatu persaingan khususnya dalam pemasaran. 

Pada tahun 2016-2017 UD Timbul Jaya belum memakai teknologi digital sebagai 

alat penjualan. Pada tahun 2018-2021 UD Timbul Jaya memakai teknologi digital 

sebagai alat penjualan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran 

teknologi digital pada UD Timbul Jaya dalam meningkatkan penjualan dan peran 

teknologi digital dalam meningkatkan penjualan perspektif pemasaran syariah. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Sedangkan metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah Observasi di lapangan, wawancara, dan dokumentasi. 

Sumber data dalam penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sumber 

data sekunder. Sumber data primer diperoleh peneliti dari Pemilik UD Timbul Jaya 

dan sumber data sekunder diperoleh peneliti dari data bukti berupa catatan dan 

laporan penelitian.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Teknologi digital (Internet) 

yang digunakan pada UD Timbul Jaya menggunakan website dan media sosial 

seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp sebagai alat penjualan (sales tools), 

pelayanan konsumen (customer service), alat berkomunikasi, efisiensi biaya, dan 

sebagai alat pengembangan merek. Melalui teknologi digital ini, UD Timbul Jaya 

dapat meningkatkan penjualan dari tahun 2018 ke 2021. Walaupun pada tahun 2020 

UD Timbul Jaya mengalami penurunan penjualan, akan tetapi pada tahun 2021 

penjualan meningkat kembali. 2) Berdasarkan perspektif pemasaran syariah, 

indikator teistis, etis, realistis, dan humanistis terpenuhi. Selain itu, berdasarkan 

indikator pemasaran UD Timbul Jaya menerapkan prinsip pemasaran syariah. 

Adanya penerapan pemasaran syariah UD Timbul Jaya ini menjadi pusat jual beli 

shuttlecock yang terpercaya di masyarakat. 
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