
1 
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian 

Malnusial dallalm keberlalngsungaln hidupnyal halrus bekerjal untuk 

memenuhi kebutuha lnnya l. Bekerjal menjaldi hall waljib yalng dilalkukaln oleh 

semual malnusial dallalm memenuhi kebutuha ln. Dengaln bekerjal, seseoralng 

tidalk merepotka ln sesalmalnya l. Alllalh Swt. memerintalhkaln halmbal-Nya l 

untuk bekerjal dallalm Q.S. Alt-Talubalh alyalt 105: 

لِِ  اهْغَيْبِ  عٰ وَوَتُ رَدُّوَْۗ  اِلٰ   عَمَلَمُْ  وَسَوُوهُُ  وَاهْمُمْنِوُ وَْۗ   وَقُلِ اعْمَلُوْا فَسَيَ رَى اللُّٰ 
تُْ  تَ عْمَلُوَۗ  ۚ ﴾۵۰۱﴿ وَاهشَهَادَةِ فَ يُ وَ بِّئُمُْ  بِاَ كُو ْ  

Alrtinyal : Daln kaltalkalnlalh, “Bekerjallalh kalmu, malkal Alllalh alkaln melihalt 

pekerjalalnmu, begitu jugal Ralsul-Nyal daln oralng-oralng mukmin daln kalmu 

alkaln dikemballikaln kepaldal (Alllalh) yalng Malhal Mengetalhui yalng galib daln 

nyaltal, lallu diberitalkaln-Nya l kepaldal kalmu alpal yalng telalh kalmu kerjalkaln.”
1
 

 

Pekerjalaln hallall bisal didalpaltkaln dalri malnalpun, sallalh saltu contoh 

pekerjalaln yalng diminalti oleh balnya lk oralng aldallalh kalryalwaln. Menurut 

Halsibualn, kalryalwaln merupalkaln seoralng penjuall jalsal ya lng mendalpaltkaln 

kompensalsi sesuali nominall yalng telalh ditetalpkaln.
2
 Sebualh keberhalsilaln 

dalri sualtu perusalhalaln tergalntung dalri palral kalryalwaln ya lng memiliki 

prestalsi daln kompensalsi berupal upalh. Upalh merupalkaln balgialn dalri halk 

kalryalwaln. Alpalbilal sualtu halk kalryalwaln tidalk dipenuhi oleh perusalhalaln, 
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malkal alkaln terjaldi balnyalk pekerjal ya lng resign dengaln allalsaln upalh tidalk 

sesuali dengaln pekerjalaln ya lng dilalkukaln.  

Upalh di Indonesial memiliki beberalpal fungsi, ya litu memberikaln 

jalminaln kehidupaln yalng lalya lk balgi pekerjal daln kelualrgalnyal, sebalgali 

sualtu imballaln altals halsil kerjal seseoralng, daln sebalgali pendorong 

peningkaltaln produktivitals dallalm pekerjalaln. Aldalnya l pengupalhaln dalpalt 

memaljukaln perusalhalaln untuk mendalpaltkaln kuallitals halsil kerjal ya lng lebih 

balik.
3
 upalh dallalm Islalm disebut dengaln ujralh, ya litu kompensalsi altals jalsal 

diberikaln oleh seoralng tenalgal kerjal dalri pemberi pekerjalaln.
4
 Menurut 

Muhalmmald Albdul Malnnaln, upalh merupalkaln imballaln ya lng diterimal palral 

pekerjal.
5
 Dallalm Islalm, sistem pengupalhaln paldal kalryalwaln halrus dialtur 

untuk terciptalnyal ralsal kealdilaln alntalral seoralng maljikaln dengaln kalrya lwaln, 

sehinggal nalntinyal tidalk aldal pertentalngaln yalng dalpalt menimbulkaln 

alntipalti balgi maljikaln daln kalryalwaln.  

Upalh memiliki indikaltor dallalm sistem pengupa lhaln. Aldal beberalpa l 

indikaltor dallalm upalh menurut Talringaln, yalitu tingkalt balyalraln, struktur 

pembalyalraln, penentualn balyalraln, metode pemba lya lraln, daln kontrol 

pengendallialn.
6
 Sebualh perusalhalaln alpalbilal tidalk ingin kehilalngaln 

kalryalwaln, malkal perusalhalaln bisal mengikuti indika ltor sistem pengupa lhaln 

daln melalksalnalkaln menejemen pengupalhaln yalng balik, supalya l kinerjal 
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kalryalwaln tetalp balik daln dalpalt menghalsilkaln keuntungaln ya lng sesuali 

dengaln tujualn perusalhalaln. Nalmun, sekalralng ini upalh bisal menjaldi pemicu 

konflik alntalral pihalk malnaljemen dengaln kalryalwaln, hall tersebut dalpalt 

dihindalri melallui malnaljemen pengupalhaln yalng balik. Malnaljemen 

pengupalhaln merupalkaln sualtu tingkaltaln pengupalhaln untuk kalryalwaln yalng 

memiliki perbedalaln berdalsalrkaln kinerjal seoralng kalryalwaln.
7
 Perbedalaln 

tingkaltaln dallalm kalryalwaln ini, disebalbkaln perbedalaln kemalmpualn daln 

balkalt yalng dimiliki oleh kalryalwaln, sehinggal dalpalt mengalkibaltkaln 

perbedalaln penghalsilaln.
8
  

Malnaljemen pengupalhaln dibentuk altals dalsalr dual prinsip, yalitu prinsip 

kealdilaln daln prinsip keseja lhteralaln. Dallalm hall tersebut nalntinya l alkaln 

terciptalnyal sualtu kehalrmonisaln daln hubungaln komunikalsi yalng balik.
9
 

Malkal dalri itu, pemerintalh pusalt menetalpkaln stalndalr upalh minimum dallalm 

pengupalhaln. Penetalpaln minimum upalh berdalsalrkaln wilalyalh provinsi, 

terdiri dalri kotal daln kalbupalten. Provinsi Jalwal Timur paldal talhun 2023 

jumlalh upalh minimumnya l sebesalr Rp 2.040.244,30.
10

. Berikut ini upa lh 

minimum ya lng terdalpalt di 5 Kotal daln Kalbupalten yalng aldal di Jalwal Timur 
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Talbel 1.1 

Dalfta lr Upalh Minimum Kalbupalten/Kota di Jawa Timur 

Talhun 2023 

NO Kalbupalten/Kotal 
Nilali UMK Talhun 

2023 

1 Kotal Suralbalya l  Rp 4.525.479,19  

2 Kotal Mallalng  Rp 3.194.143,98  

3 Kotal Palsurualn  Rp 3.038.837,64  

4 Kotal Mojokerto  Rp 2.710.452,36  

5 Kotal Kediri  Rp 2.318.116,63  

Sumber:https://dokumjdih.jaltimprov.go.id  

Berdalsalrkaln daltal di altals, pemilik perusalhalaln altalupun pengusalhal ya lng 

aldal paldal wilalyalh tersebut dalpalt menetalpkaln upalh kalrya lwaln sesuali stalndalr 

upalh minimum. Meski telalh ditetalpkaln stalndalr upalh minimum, nalmun 

malsih aldal pemilik usalhal memberikaln upalh kepaldal kalrya lwaln yalng tidalk 

sesuali upalh minimum. Hall tersebut menimbulkaln perselisihaln alntalral 

pemilik usalhal dengaln kalrya lwaln daln jugal alkaln mendalpaltkaln salnksi yalng 

telalh dialtur oleh pemerintalh yalitu dallalm palsall 81 alyalt 63 UU Nomor 11 

talhun 2020 tentalng ciptal kerjal. Palsall tersebut berbunyi, “Alpalbilal 

pengusalhal membalyalr upalh lebih rendalh dalri upalh minimum malkal alkaln 

dikenali salnksi berupal pidalnal penjalral palling singkalt saltu talhun daln palling 

lalmal empalt talhun altalupun alkaln didendal palling sedikit sebalnyalk Rp 

100.000.000,00 daln palling balnya lk sebalnyalk Rp 400.000.000,00.”
11
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Meskipun kalryalwaln tidalk diberi upalh sesuali Upah Minimum Kota, 

Pemerintalh membualt pengecuallialn pengusalhal yalng diperkena lnkaln 

membalya lr upalh di balwalh Upah Minimum Kota altalu Upah Minimum 

Provinsi tahun 2023 paldal usalhal mikro daln usalhal kecil.
12

 Hall ini 

diteralpkaln paldal tigal toserbal di balwalh ini ya lng memberika ln upalh 

kalryalwaln sesuali dengaln kemalmpualn.  

TAlBEL 1.2 

PERBA lNDINGAlN KETIGAl TOSERBA l DAlN GROSIR 

No Perba lndingaln Toserba l Daln 

Grosir Riskal 

Toserba l Daln 

Grosir Allief 

Toserba Mina l 

Grogol 

1 Jalm Bukal Tutup  

Toserba 

Pukul 07.30-

21.00.   

Pukul 07.00-

21.00 

Pukul 09.00-

20.00. 

2 Balralng ya lng 

dijuall 

Malkalnaln daln 

Minumaln, allalt 

tulis, 

kosmetik, 

alksesoris, 

salbun, 

perallaltaln balyi, 

daln malsih 

balnya lk lalgi. 

Salmal 
L Salmal. 

3 Upah untuk 

karyawan baru 

di Toserba 

Satu bulan 

sekali sebesar 

Rp 600.000. 

Satu bulan 

sekali sebesalr 

Rp 700.000. 

Satu bulan 

sekali sebesar 

Rp 800.000 

4 Jumlah 

Karyawan 
23 orang 30 orang 30 orang 

5 Fasilitas  Fasilitas 

finansial 

(tunjangan dan 

bonus), non 

finansial 

(liburan dan 

pemberian 

daging 

Fasilitas 

finansial 

(tunjangan) dan 

fasilitas non 

finansial 

(pemberian 

makan siang 

dan pemberian 

Hanya diberi 

fasilitas 

finansial 

berupa 

tunjangan hari 

raya fasilitas 

toko. 
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kurban), dan 

fasilitas toko. 

daging kurban) 

dan fasilitas 

toko 

6 Pendidikan Minim. SMP Minim. SMP Minim. SMA 

Sumber: Hasil Wawancara 23 Sept 2023 

Dari ketiga perbandingan diatas, toserba ya lng memberikaln upalh kecil 

kepaldal kalryalwaln adalah Toserbal daln Grosir Riska. Toserba dan Grosir 

Riska ini memberikan upah kecil karena pemilik usaha melihat dari segi 

pendidikan yaitu minimal SMP. Selain pendidikan, pemilik memberikan 

upah juga melihat dari segi absensi yang absen tidak boleh lebih dari 2x, 

penjualan dan kinerja karyawan Toserba dan Riska. Dalam hal tersebut, 

apabila karyawan menaati peraturan dan meningkatkan penjualan, maka 

pemilik akan memberikan kenaikan upah dari tahun ke tahun. Namun, 

dengan upah yang kecil beberapa karyawan memilih keluar dan memilih 

pekerjaan yang upahnya lebih tinggi daripada di Toserba dan Grosir Riska. 

Hal ini, tidak sesuai dengan salah satu prinsip baik di konvensional 

maupun Islam yang ada di Toserba dan Grosir Riska yaitu prinsip 

kelayakan atau wajar. Di dalam Islam, prinsip ini harus dilakukan oleh 

pemilik usaha untuk memenuhi kebutuhan karyawannya yang cukup untuk 

sandang, pangan dan papan.  

Dari pemaparan diatas, peneliti tertarik meneliti sistem upah yang 

berlaku di Toserba dan Grosir Riska dari segi tolak ukur manajemen 

pengupahan secara Islam dengan judul penelitian, “Sistem Upah Toserba 

dan Grosir Riska Perspektif Manajemen Pengupahan Islam.” 
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B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan konteks penelitian yang sudah diuraikan, maka peneliti 

memfokuskan penelitian, yaitu sebagai berikut. 

1. Bagaimana sistem upah pada Toserba dan Grosir Riska? 

2. Bagaimana sistem upah pada Toserba dan Grosir Riska dalam 

perspektif manajemen pengupahan Islam? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun peneliti memiliki tujuan penelitian, yaitu sebagai berikut. 

1. Untuk menjelaskan sistem upah pada Toserba dan Grosir Riska. 

2. Untuk menjelaskan sistem upah pada Toserba dan Grosir Riska dalam 

perspektif manajemen pengupahan Islam. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Penelitia ln dihalralpkaln bergunal balgi balnyalk pihalk, alntalral lalin sebalgali 

berikut: 

1. Secalral Teoritis 

Peneliti menghalralpkaln halsil penulisaln yalng dibualt dalpalt berguna l 

untuk memperkalyal referensi daln balhaln rujukaln terutalmal paldal 

bidalng ekonomi daln bisnis Islalm yalng berkalitaln dengaln sistem upah 

toserbal dallalm perspektif malnaljemen pengupalhaln Islalm. 

2. Secalral Pralktis 

a. Balgi Perusalhalaln 
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Sebalgali balhaln malsukaln, penelitialn ini dihalralpkaln malmpu 

memberikaln informalsi daln balhaln pertimbalngaln balgi pihalk 

perusalhalaln dallalm sistem upalh perspektif ma lnaljemen 

pengupalhaln Islalm. 

b. Balgi Kalryalwaln 

Dengaln aldalnya l penelitialn ini, dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln 

pedomaln dallalm sistem upalh perspektif malnaljemen pengupa lhaln 

Islalm. 

c. Balgi Malsya lralkalt 

Dalri penelitialn ini, dihalralpkaln dalpalt dijaldikaln pedomaln balgi 

malsyalralkalt dallalm mengelolal sebualh usalhal yalng meneralpkaln 

sistem upalh perspektif malnaljemen pengupalhaln Islalm. 

d. Balgi Alkaldemisi 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldikaln balhaln referensi balgi 

peneliti selalnjutnyal. 

 

E. Telaah Pustaka 

Berikut ini telalalh pustalkal yalng alkaln digunalkaln oleh peneliti dallalm 

melalkukaln penelitialn, alntalral lalin sebalgali berikut: 

1. Skripsi “Straltegi Penetalpaln Upalh Kalryalwaln Tenun Salrung Dallalm 

Konsep Islalm (Studi Kalsus UD Tenun Ikalt Balndalr Kidul AAM Putra l 

Kotal Kediri)” oleh Ralny Silvial Pebrialn (2020) dalri IAlIN Kediri. Berisi 

tentalng straltegi penetalpaln upalh kalrya lwaln tenun salrung di UD TIB 
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AlAlM Putral Kotal Kediri dallalm konsep islalm beralwall dalri sebelum 

kalryalwaln memulali pekerjalaln halrus mengetalhui balgialn kejelalsaln alkald 

dallalm menetalpkaln upalh oleh UD TIB AlAlM Putral Kotal Kediri. 

Kalrenal hall tersebut, kejelalsaln dallalm menetalpkaln upalh ditetalpkaln daln 

telalh dirumuskaln secalral sepihalk. Untuk itu, besalr upalh borongaln ya lng 

paldal kalryalwaln tenun ikalt sudalh aldil secalral proporsionall daln sudalh 

lalya lk berdalsalrkaln kecukupaln kalryalwaln untuk memenuhi 

kebutuhalnnyal nalmun belum aldil secalral tralnspalraln.
13

  

Persalmalaln penelitialn paldal skripsi Ralny Silvyal Pebrialn dengaln 

penelitialn ini aldallalh salmal-salmal membalhals mengenali pengupalhaln 

kalryalwaln. Aldalpun perbedalaln dengaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

terdalhulu aldallalh paldal penelitialn Ralny Silvya l Pebrialn membalhals 

mengenali straltegi dallalm menetalpkaln upalh kalrya lwaln dallalm konsep 

Islalm, sedalngkaln paldal penelitialn ini membalhals mengenali sistem upalh 

ya lng diliha lt dalri perspektif malnaljemen pengupalhaln Islalm. 

2. Skripsi, “Peneralpaln Prinsip Kealdilaln Terhaldalp Upalh Kalrya lwaln dallalm 

Perspektif Islalm (Studi Kalsus di Perusalhalaln Kerupuk UD Putral Ralya l 

Desal Malnya lraln Kecalmaltaln Balnya lkaln Kalbupalten Kediri)” oleh Intaln 

Almallinall Islalmi (2020) dalri IAlIN Kediri. Berisi tentalng UD Putra l 

Ralyal telalh menentukaln upalh kalryalwaln yalng diperlalkukaln secalral aldil. 

Hall ini terlihalt dalri peralturaln perusalhalaln dallalm menentukaln upalh daln 

calral menentukalnnyal pun dengaln calral membalndingkaln upalh yalng aldal 
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di perusalhalaln lalin sertal menyesualikaln kondisi perekonomialn 

perusalhalaln tersebut. Untuk itu, limal calral menentukaln upalh kalryalwaln, 

ya litu kealktifaln kerjal, staltus kerjal, jumlalh kehaldiraln, jenis pekerjalaln 

daln teralkhir aldallalh jalbaltaln dallalm sualtu perusalhalaln. Nalmun jikal 

dihubungkaln dengaln konsep Islalm, pemberialn upalh kepaldal kalryalwaln 

halrus meneralpkaln sebualh prinsip, ya litu prinsip kealdilaln. Prinsip 

kealdilaln ini dibalgi menjaldi dual, yalitu prinsip kealdilaln internall daln 

eksternall.
14

  

Persalmalaln penelitialn paldal skripsi Intaln Almallinall Islalmi dengaln 

penelitialn ini aldallalh salmal-salmal membalhals mengenali upalh paldal 

kalryalwaln. Nalmun terdalpalt perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

terdalhulu ya litu balhwal paldal skripsi Intaln Almallinall Islalmi membalhals 

mengenali prinsip kealdilaln yalng dilalkukaln perusalhalaln kerupuk dallalm 

perspektif Islalm, sedalngkaln penelitialn ini membalhals mengenali sistem 

upalh ya lng dilihalt dalri sudut perspektif malnaljemen pengupa lhaln Islalm. 

3. Skripsi, “Malnaljemen Upalh Kerjal Terhaldalp Ibu Rumalh Talnggal Dallalm 

Pembualtaln Keraljinaln Talngaln di Yalyalsaln Rumalh Krealtif daln Pintalr 

Kotal Balnjalrmalsin” Oleh Muhalmmald Salwiti (2020) dalri Universitals 

Islalm Negeri Alntalsalri. Berisi tentalng dallalm malnaljemen upalh kerja l 

keraljinaln talngaln dalri yalya lsaln rumalh krealtif daln pintalr Kotal 

Balnjalrmalsin ini ya lng diberikaln kepaldal ibu-ibu rumalh talnggal sesuali 

dengaln halsil pekerjalalnnya l yalng dalpalt meningkaltkaln perekonomialn 
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kelualrgalnya l, nalmun malsih belum bisal mensejalhteralkaln kelualrgalnya l 

dengaln allalsaln balhwal upalh ya lng diberikaln malsih bersifalt borongaln 

sehinggal jumlalh pengupalhaln tidalk menentu.
15

  

Persalmalaln penelitialn paldal skripsi Muhalmmald Salwiti dengaln 

penelitialn ini aldallalh salmal-salmal membalhals mengenali malnaljemen 

upalh. Aldalpun perbedalaln dengaln penelitialn ini dengaln penelitialn, 

dallalm penelitialn Muhalmmald Salwiti membalhals untuk objek ya lng 

dipilih aldallalh ibu rumalh talnggal dallalm pembualtaln keraljinaln talngaln, 

sedalngkaln penelitialn ini untuk objek yalng diteliti aldallalh seoralng 

kalryalwaln dan pemilik. Nalntinya l kalryalwaln dan pemilik tersebut alkaln 

diteliti berdalsalrkaln dalri sudut malnaljemen pengupalhaln Islalm. 

4. Skripsi, “Stalndalr Pengupalhaln Dallalm Perspektif Ekonomi Isla lm (Studi 

Kalsus Guru Honorer MTS Als’Aldiyalh Dalpoko Balntaleng)” oleh A lbdul 

Syalhrul (2021) da lri Universita ls Islalm Negeri A llaluddin Malkalssalr. 

Berisi tentalng konsep pemba lyalraln upalh dallalm perspektif ekonomi 

Islalm di MTS A ls’Aldiyalh Dalpoko Balntaleng, yalitu aldalnya l perbedalaln 

pemberialn upalh terhaldalp guru honor, aldal ya lng di berikaln upalh Rp. 

9.000/jalm daln aldal yalng diberika ln upalh Rp. 6.000/jalm. Kemudialn 

pemberialn upalh guru honor di MTS Als’Aldiya lh Dalpoko Balntaleng itu 

terkaldalng terjaldinyal keterlalmbaltaln pemberialn upalhnya l. Terkaldalng 

pemberialn upalhnyal itu terlalmbalt dual bulaln, sehinggal menjaldi keluhaln 

palral guru honor di MTS A ls’Aldiyalh Dalpoko Balntaleng. Dalpalt 
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disimpulkaln balhwal stalndalr pengualhaln guru honor yalng aldal di MTS 

Als’Aldiya lh tidalk tralnspalralnsi dilalkukaln dallalm tigal bulaln sekalli tetalpi 

kaldalng kallal mengallalmi keterlalmbaltaln malkal tidalk memenuhi sta lndalr 

Ekonomi Isla lm sebalgalimalnal membalya lr upalh sebelum keringa ltnya l 

kering, membalya lrkaln upalh yalng sebalnding altalu lalya lk daln memualskaln 

halk-halk tenalgal kerjal.
16

  

Persalmalaln penelitialn paldal skripsi Albdul Syalhrul dengaln penelitialn 

ini aldallalh salmal-salmal membalhals mengenali upalh. Aldalpun perbedalaln 

dengaln penelitialn ini dengaln penelitialn, dallalm penelitialn Albdul 

Syalhrul untuk objek ya lng dipilih aldallalh mengenali stalndalr upalh dallalm 

guru honorer MTS Als’Aldiyalh Dalpoko Balntaleng dilihalt dalri sudut 

perspektif ekonomi Isla lm, sedalngkaln penelitialn ini untuk objek yalng 

diteliti aldallalh mengenali sistem upalh paldal kalryalwaln sebualh toserba l 

dalri sudut malnaljemen pengupalhaln Islalm. 

5. Skripsi, “Tinja lualn Fikih Mualmallalh Terhaldalp Peneralpaln Upalh Buruh 

Cetalk Baltu Baltal Di Desal Romalnglalsal Kecalmaltaln Bontonompo 

Kalbupalten Gowal” oleh Nurindalh Pertiwi (2021) dalri Universitals Islalm 

Negeri Allaluddin Malkalssalr. Berisi tentalng sistem pengupalhaln buruh 

cetalk baltu baltal di Desal Romalnglalsal dihitung berdalsalrkaln jumlalh baltu 

baltal yalng dalpalt dicetalk oleh buruh. Dengaln perjalnjialn upalh alkaln 

diberikaln salalt pekerjalaln telalh selesali daln jugal paldal salalt baltu baltal telalh 

terjuall. Upalh alkaln diberikaln setelalh pekerjalaln telalh selesali dallalm saltu 
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halri kerjal daln bisal jugal dialmbil setelalh baltu baltal sudalh terjuall. 

Berdalsalrkaln alnallisis dallalm fikih mualmallalh malkal pralktek upalh 

mengupalh dallalm percetalkaln baltu baltal di Desal Romalnglalsal xiii 

kecalmaltaln Bontonompo telalh salh daln diperbolehkaln menurut hukum 

Islalm kalrenal telalh memenuhi semual rukun daln sya lralt dallalm alkald 

ijalralh. Dengaln aldalnya l prinsip kebersalmalaln daln kerelalaln dalri kedual 

belalh pihalk membualt sistem pengupalhaln buruh cetalk baltu baltal di 

Desal Romalnglalsal Kecalmaltaln Bontonompo Kalbupalten Gowal telalh 

diperbolehkaln oleh hukum Islalm.
17

  

Persalmalaln penelitialn paldal skripsi Nurindalh Pertiwi denga ln 

penelitialn ini aldallalh salmal-salmal membalhals mengenali upalh. Aldalpun 

perbedalaln dengaln penelitialn ini dengaln penelitialn, dallalm penelitialn 

Nurindalh Pertiwi untuk objek yalng dipilih aldallalh mengenali penetalpaln 

upalh paldal cetalk baltu baltal dilihalt dalri sudut perspektif fikih mua lmallalh, 

sedalngkaln penelitialn ini untuk objek yalng diteliti aldallalh mengenali 

sistem upalh paldal kalrya lwaln sebualh toserbal dalri sudut malnaljemen 

pengupalhaln Islalm. 
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