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ABSTRAK 

Novita Diana Kholifah, 2023. PERAN METODE ON THE JOB TRAINING 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI KSPPS BMT PETA 

KEDIRI Dosen Pembimbing Nilna Fauza, M.H.I, dan Moch. Zainuddin, M.EI 

Kata Kunci: Metode On The Job Training, Meningkatkan Kinerja, Karyawan  

Suatu perusahaan dapat berkembang dengan baik apabila sumber daya 

manusianya dapat bekerja secara efektif dan efisien. Metode on the job training 

ialah metode yang secara langsung melatih karyawan, dan metode yang banyak 

digunakan dalam perusahaan. On the job training sangat krusial untuk dilakukan 

setiap perusahaan yang bertujuan untuk dapat melatih peseta pelatihan mengkaji 

suatu pekerjaan yang sesuai dengan bidang ataupun jurusannya. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menjelaskan metode on the job training karyawan divisi 

marketing di KSPPS BMT PETA Kediri dan untuk menjelaskan peran metode on 

the job training dalam meningkatkan kinerja karyawan divisi marketing di KSPPS 

BMT PETA Kediri. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif, 

yaitu dengan melakukan penelitian yang menghasilkan data deskriptif. Adapun 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi, yaitu 

pengamatan yang dilakukan secara langsung. Metode yang kedua adalah 

wawancara. Kemudian, metode dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian: Metode on the job training pada karyawan 

divisi marketing KSPPS BMT PETA Kediri melalui dua metode. Pertama 

pendampingan (coaching), melalui melalui pembekalan awal kerja bagi seorang 

karyawan. Pada masa awal bekerja, karyawan akan diberikan pendampingan 

selama satu bulan. Kedua rotasi pekerjaan (job rotation), metode yang dilakukan 

biasanya masih dalam divisi yang sama. Peran metode on the job training  dalam 

meningkatkan kinerja karyawan divisi marketing KSPPS BMT PETA dapat 

dilihat dari penilain kinerja karyawan yang mengalami peningkatan sebelum 

menerapkan metode on the job training dan sesudah menggunakan metode on the 

job training. Serta terlihat dari indikator yang dipenuhi, yaitu kualitas kerja, 

kuantitas kerja, ketepatan waktu, pengetahuan kerja, kreativitas dan kemandirian. 
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