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MOTTO 

 

 

  

   

  

    

      

    

        

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan jalan 

yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan (Perdagangan) yang Berlaku dengan suka sama-suka 

di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh dirimu, Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu.”(QS. An-Nisa’: 29) 
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ABSTRAK 

RIZKY FAIDATUL FARADILLA, Dosen Pembimbing Rofik Efendi, S.Kom, 

MM dan Sri Anugrah Natalina, SE, MM : Peran Kualitas Pelayanan dan Harga 

Atas Keputusan Menyewa Pada Penyewaan Perlengkapan Pesta dan Rias Pada 

Sanggar Rias Ratu Kencana (Studi Kasus Desa Bulakmiri Dusun Kaloran 

Kecamatan Ngronggot Kabupaten Nganjuk) Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN 

Kediri, 2019. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Penyewaan 

 

Semakin meningkatnya persaingan bisnis di bidang jasa membuat suatu 

perusahaan melakukan berbagai strategi yang baik. Semakin banyak persaingan 

usaha di bidang jasa maka semakin banyak minat pelanggan untuk memilih 

pelayanan yang sesuai dengan keinginannya, sehingga perusahaan harus lebih 

meningkatkan kualitas dalam pelayanannya dan memberikan harga yang seusai 

dengan kemampuan beli konsumen agar dapat menarik minat konsumen untuk 

menggunakan jasa tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran 

kualitas pelayanan dan harga atas keputusan penyewaan perlengkapan pesta dan 

rias pada Sanggar Rias Ratu Kencana (Studi Kasus di Desa Bulakmiri, Dusun 

Kaloran Kecamatan Ngronggot Kabupaten Nganjuk). 

Jenis penilitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif data yang 

dianalisis adalah hasil wawancara dengan pemilik, pelanggan, serta dokumentasi 

pada Sanggar Rias Ratu Kencana.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga yang 

diberikan terbilang baik, dan berperan atas keputusan menyewa pada penyewaan 

perlengkapan pesta dan rias di Sanggar Rias Ratu Kencana. Dengan beberapa 

faktor dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak Sanggar Rias Ratu 

Kencana, seperti kehandalan pelayanan yang diberikan, daya tanggap pihak 

sanggar terhadap konsumen, empati, jaminan yang diberikan pihak sanggar serta 

fasilitas yang ada pada Sanggar Rias Ratu Kencana. Selain itu harga juga 

memiliki beberapa faktor seperti harga yang terjangkau, serta pemberian diskon 

pada konsumennya. Faktor lain dari keputusan pembelian yaitu pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian. 
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