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MOTTO 

"Hai orang-orang yang beriman, jadilah kamu orang yang selalu menegakkan 

(kebenaran) karena Allah, menjadi saksi dengan adil. Dan janganlah sekali-kali 

kebencianmu terhadap suatu kaum mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. 

Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada takwa. Dan bertakwalah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan."  

(QS. Al-Maidah [5]: 8) 
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ABSTRAK 

Yusrinamaula Nihayah Falabibah, Dosen Pembimbing Dr. Addin Arsyadana, M. Pd. I. 

dan Choiru Umatin, M. Pd, Transparansi Informasi Kepada Jamaah Haji Melalui 

Penggunaan Sistem Informasi Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) di 

Kementerian Agama Kabupaten Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2023. 

Kata Kunci : Transparansi Informasi, SISKOHAT 

Penerapan SISKOHAT di Kementerian Agama Kabupaten Kediri menjadi 

solusi untuk memudahkan pemahaman informasi serta transparansi informasi terkait 

pelaksanaan ibadah haji. Melalui pemanfaatan sistem komputer  ini diharapkan seluruh 

informasi terkait pendaftaran, persyaratan, jadwal keberangkatan, akomodasi di 

Makkah dan Madinah, serta berbagai informasi penting lainnya terkait haji dapat 

dengan mudah diakses oleh jamaah haji dan pemangku kepentingan lainnya.  Penelitian 

ini bertujuan untuk menilai sejauh mana SISKOHAT berhasil memberikan informasi 

yang transparan kepada jamaah haji.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Dengan 

memperoleh data dari kepala seksi PHU, staf PHU, dan jamaah haji melalui teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data terdiri dari 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SISKOHAT melalui aplikasi 

Haji Pintar memberikan dampak positif terhadap informasi dan penyelenggaraan 

pelayanan haji di Kabupaten Kediri. SISKOHAT secara jelas memperkuat konsep 

keterbukaan dan kesetaraan dalam pelayanan kepada jamaah haji. Aplikasi ini 

meningkatkan transparansi dalam proses pendaftaran dan alokasi nomor porsi, 

menghindari ketidaksetaraan, dan menciptakan akses informasi yang mudah diakses 

oleh jamaah haji. Peran SISKOHAT dalam memberikan informasi mencakup 

keterbukaan proses pemberian pelayanan publik, kemudahan pengguna dalam 

memahami aturan dan prosedur, serta ketersediaan informasi pada semua aspek 

penyelenggaraan pelayanan. Meskipun SISKOHAT memberikan kemudahan, 

penelitian juga mengidentifikasi beberapa kendala, terutama terkait kendala teknis 

seperti jaringan dan listrik, gangguan pada server nasional, dan kesalahan entri data 

yang dapat mempengaruhi keakuratan informasi. 
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