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ABSTRAK 

 

Ira Sulistiani, Dosen Pembimbing Dr. Hj.Naning Fatmawatie, SE, MM dan Amrul 

Muttaqin, M. EI: Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Air 

Minum Dalam Kemasan Aqua Pada Paguyuban Pasundan Nganjuk, Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2019. 

Kata Kunci:Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen 

Kualitas produk merupakan keseluruhan ciri serta dari suatu produk atau 

pelayanan pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau 

tersirat. Kepuasan adalah suatu perasaan yang timbul setelah mengkonsumsi 

sesuatu disertai dengan terpenuhinya harapan pada pembeliannya atau aktivitasnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk air minum dalam 

kemasan Aqua pada Paguyuban Pasundan Nganjuk, dan mengetahui kepuasan 

konsumen air minum dalam kemasan Aqua pada Paguyuban Pasundan Nganjuk, 

serta untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen air 

minum dalam kemasan Aqua pada Paguyuban Pasundan Nganjuk. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, analisis dilakukan dengan menggunakan 

analisis korelasi dan analisis regresi linier sederhana. Sampel pada penelitian ini 

adalah 73 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian kualitas produk dan kepuasan konsumen pada 

Paguyuban Pasundan Nganjuk dikategorikan cukup, berdasarkan rumus korelasi 

diperoleh nilai – nilai r 0,715 dan signifikasi 0,000, berarti hubungan antara variabel 

kualitas produk (X) dan kepuasan konsumen (Y)  searah positif dan signifikan. 

Hasil analisis menggunakan rumus regresi linier sederhana diperoleh hasil adanya 

pengaruh kualitas produk sebesar 51,1% dan sisanya 48,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar variabel yang digunakan, seperti kualitas pelayanan, harga, 

emosi, dan biaya. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk cukup berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Paguyuban Pasundan Nganjuk. 
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