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MOTTO 

 

 فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  
 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan (QS. Al-Insyirah: 5).1 

 

                                                           
1 Kementerian Agama, Al-Qur’an Cordoba, (Bandung: PT Cordoba Internasional Indonesia, 2012), 596. 
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ABSTRAK 

 

‘AZZA, ZULVASARY. Dosen Pembimbing Dr. Hj. NURUL HANANI., M.H.I 

dan PANDI RAIS., M.Pd. Tinjauan Hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Penjualan Pembalut 

Reject di Shopee. Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, IAIN Kediri. 2024. 

Kata Kunci: Pembalut Reject, Perlindungan Konsumen, Hukum Islam, Shopee 

Jual beli merupakan suatu kegiatan manusia untuk memenuhi kebutuhannya. 

Dalam jual beli sudah sering ditemukan kecurangan, misalnya menyembunyikan 

kondisi barang yang sebenarnya. Di dalam hukum Islam maupun UU No. 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen harus memberikan keuntungan satu sama lain. 

Pembalut reject merupakan pembalut yang memiliki kekurangan dan pembalut 

tersebut tidak memenuhi standar kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan. Praktik 

penjualan pembalut reject ini menimbulkan kerugian bagi konsumen karena penjual 

tidak memberikan informasi secara jelas, benar, dan jujur mengenai kondisi barang. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui praktik penjualan pembalut reject di 

shopee serta untuk mengetahui pandangan hukum Islam dan UU No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen terhadap praktik penjualan pembalut reject di 

shopee. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode 

pendekatan normatif empiris. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, 

dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hukum Islam dapat dipilah 

menjadi dua yaitu Pertama, jika pembalut reject tersebut masih layak untuk dipakai 

dan transaksi tersebut dilakukan atas dasar prinsip suka sama suka maka 

diperbolehkan. Kedua, jika pembalut reject tersebut tidak dapat dipakai seperti kondisi 

barang yang sobek, lecek, dan kotor dan adanya tindakan tadlis (tindakan 

menyembunyikan barang dengan sengaja) yang dapat menimbulkan ketidakridhaan 

konsumen dan barang tersebut tidak memiliki nilai manfaat maka tidak diperbolehkan. 

Sedangkan menurut UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terdapat 

beberapa pasal yang dilanggar, yaitu Pertama, Kewajiban pelaku usaha di dalam Pasal 

7 Huruf a, b, d, dan g, Kedua, Perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha Pasal 8 Ayat 

(1) Huruf g dan Pasal 8 Ayat (2). Maka penjualan pembalut reject ini bertentangan 

dengan UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض , ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.  

حمديّةا   : ditulis Ahmadiyah 

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 ditulis dalla :   دلّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” 

 ditulis jama’ah : جماعة
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2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis “at” 

 ditulis ni’mat Allah :  نعمة اللَّ 

 ditulis zakat al-fitr : زكاة الفطر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing dengan huruf 

tunggal. 

E. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing dengan 

coretan diatas huruf a, i, u. 

F. Bunyi Hidup Dobel  

Bunyi hidup dobel arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf “ay” dan 

“aw” masing-masing (اي) dan (او).  

G. Kata Sanding Alif + Lam  

Jika terdapat Huruf Alif + Lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti huruf 

shamsiyah, huruf al ditulis: 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah : الجماعة

 Ditulis al-ShῙ’ah : الشيعة

H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan EYD.  

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangka frase dan kalimat ditulis 

kata perkata. 
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J. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

ijmak, nash, Al-Quran, Hadits, dll).
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