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MOTTO 

 

 يٰٰٓايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُوا اصْبِرُوْا وَصَابِرُوْا وَراَبِطوُْاۗ وَات َّقُوا اللٰ هَ لَعَلَّكُمْ تُ فْلِحُوْنَ 

Wahai orang-orang yang beriman! Bersabarlah kamu dan kuatkanlah 

kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga (di perbatasan negerimu) dan 

bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung 

(Q.S Ali’Imran: 200) 
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ABSTRAK 

 

ARDHIANSYAH, PUTRA PURNAMA, 2023. Peran Muamalat Digital Islamic 

Network (DIN) Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Nasabah Di Bank 

Muamalat KCP Madiun, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

Pembimbing : (1) Binti Mutafarida, SE, MEI dan (2) Rike Selviasari, SE, MM 

Kata Kunci : Muamalat DIN, Peningkatan, Kualiatas pelayanan 

Skripsi ini menjelaskan mengenai Peran Muamalat Digital Islamic Network 

(DIN) untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Nasabah di Bank Muamalat KCP 

Madiun. Tujuan penelitian ini adalah memaparkan mengenai, 1) Bagaimana 

penggunaan  Muamalat Digital Islamic Network (DIN) pada Bank Muamalat KCP 

Madiun, 2) Bagaimana peran Muamalat DIN untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan nasabah di Bank Muamalat KCP madiun. 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif yang 

menyajikan dalam bentuk kata atau gambar dari sumber tertentu. Jenis penelitian 

yang digunakan bersifat deskriptif dengan melakukan pengumpulan data secara 

langsung terjun kelapangan (Field Research). Dengan teknik pengumpulan data, 

peneliti menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi ke lokasi 

penelitian. Sedangkan teknik analisis data peneliti menganalisis data dengan 

melalui tiga alur yaitu Reduksi data, Penyajian data, Penarikan kesimpulan. 

 Adapun hasil penelitian 1) Bagaiman penggunaan Muamalat Digital Islamic 

Network (DIN) pada Bank Muamalat KCP Madiun dilatar belakangi atas keinginan 

mendapatkan fasilitas perbankan yang dapat memberikan manfaat dan kemudahan 

bagi penggunanya. Pada penggunaannya aplikasi Muamalat Digital Islamic 

Network (DIN) mudah dioperasikan, lebih efektif dan efisien untuk nasabah. 2) 

Bagaimana Peran Muamalat DIN untuk meningkatkan kualitas pelayanan nasabah 

pada Bank Muamalat KCP Madiun yaitu memberikan kemudahan nasabah dalam 

menerima pelayanan yang berkualitas dan profesional. Dengan terwujudnya 

efektivitas dan efisiensi terhadap pelayanan jasa perbakan kepada nasabah yang 

menggunakan Muamalat Digital Islamic Network (DIN). Hal tersebut dibuktikan 

dengan Muamalat Digital Islamic Network (DIN) berperan dalam meningkatkan 

kualitas layanan terhadap pemberian kemudahan pelayanan jasa kepada nasabah, 

efisiensi waktu, memberikan jaminan keamanan terhadap nasabah, dan 

memberikan kepuasan layanan kepada nasabah. 
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