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ABSTRAK

PUSPITA INTAN DWI PALUPI, 2023. Implementasi Customer Relationship
Management Dalam Meningkatkan Loyalitas Nasabah Pada BPRS Rahma Syariah
Desa Gurah Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri, Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri. Pembimbing
(1) Achmad Munif, SE., MM. (2) Dr. Binti Mutafarida, SE., MELI.

Kata Kunci: Implementasi, Customer Relationship Management, Loyalitas
Nasabah.

Customer Relationship Management merupakan strategi dalam mengelola
hubungan nasabah. Pengelolaan nasabah dilakukan dengan melakukan langkah-
langkah untuk mengenal dan melayani nasabah dengan tujuan untuk menarik dan
mempertahankan nasabah. Indikator penerapan customer relationship management
yakni melalui one to one marketing, continuity marketing, dan partnering
marketing.

Pendekatan penelitian pada penelitian ini yaitu melalui pendekatan secara
kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan sebuah metode penelitian dengan teknik
pengumpulan data dilakukan dengan triangulasi dan analisis data berdasarkan fakta
dilapangan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni penelitian
lapangan (field research) yang diartikan sebagai sebuah penelitian yang dilakukan
dilapangan atau lokasi yang telah dipilih oleh peneliti sebagai tempat menyelidiki
objektif yang terjadi dilapangan tersebut. Teknik pengumpulan data menggunakan
cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Langkah dalam menganalisis data
yang digunakan penelitian yakni reduksi data, penyajian data (display data), dan
penarikan kesimpulan. Tahap akhir yang digunakan dalam pengecekan keabsahan
data dengan menggunakan perpanjangan pengamatan, ketekunan pengamatan, dan
triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Penerapan Customer
Relationship Management yang dilakukan BPRS Rahma Syariah melalui tiga
indikator yakni one to one marketing, continuity marketing. 2) Loyalitas nasabah
pada BPRS Rahma Syariah terlihat dari peningkatan jumlah nasabah, kemudian
nasabah tersebut melakukan pembelian ulang, menambah jumlah pembelian, dan
kemudian mengajak teman-teman lainnya untuk ikut membeli.



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
s ’ o= D
- B b T
< T L 7
& Th ¢ ‘
z J 3 Gh
z H < F
¢ Kh & Q
2 D & K
3 Dh J L
> R - M
J z O N
o S 3 w
8- Sh > H

o S ¢ Y

B. Konsonan Rangkap
1. Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya " nisbah ( ya"
yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 4l :

ditulis Ahmadiyah.



2. Konsonan rangkap yang berasal dari ya " nisbah ditulis dobel hurufnya.

Ja: ditulis Dalla.

. Ta’ Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh 4cle ditulis Jamea “ah.
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at”. 4= 3a ditulis ni “mat Allah. 38 ,hdl ditulis zakat al-firrah.

. Vokal Pendek

Fathah ditulis “a”, kasrah ditulis “i”, dhammabh ditulis “u”, masing-
masing dengan huruf tunggal.
. Vokal Panjang

Apa yang ditulis a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang
ditulis u, masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i, u.
. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan
menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ( ' ( dan (')
. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun
diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 4=l ditulis al-Jami “ah, 45
ditulis al-ShT’a.
. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.
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Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase
dan kalimat yang ditulis kata per kata: &% J)) Jws » ditulis Shaykh al-Islam.
Lain-Lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata urf, nash, Al-Qur“an, Hadits, dan lain-lain), tidak
mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus

tersebut.
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