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PEDOMAN WAWANCARA 
 

 

A. Pertanyaan untuk pemilik Online shop One-Galery 

1. Bagaimana menrutu anda berbisnis lewat online? 

2. Pada tahun berapkah bisnis online shop One-Galery didirikan? 

3. Bagaimana sistem transaksi yang anda terapkan pada online shop One-

Galery ? 

4. Produk apa saja yang dijual online shop One-Galery? 

5. Apakah disetiap produk dijelaskan spesifikasinya? 

6. Bagaimana harga yang anda terapkan untuk reseller dan pembeli? 

7. Ada berapa karyawan dan bagaimana membagi tugasnya? 

8. Bagaimana sistem gaji para karyawan? 

9. Bagaimana cara anda menyakinkan pembeli bahwa online shop One-

Galery dapat dipercaya dan tidak mengandung unsur penipuan? 

10. Bagaimana proses produksi yang anda lakukan? 

11. Berapa sering dan berapa banyak para pembeli transaksi pada online shop 

One-Galery? 

12. Apakah ada komplain dari pembeli? Dan bagaimana cara mengatasinya? 

B. Pertanyaan untuk Karyawan 

1. Bagaimana sistem kerja anda dalam membuat produk online shop One-

Galery? 

2. Apa bagian anda dalam bekerja di online shop One-Galery ? 

3. Berapa jumlah aksesoris yang anda bat dalam sehari? 

4. Apa saja kesulitan yang anda hadapi dalam membuat produk di online 

shop One-Galery? 
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C. Pertanyaan untuk pembeli online shop One-Galery 

1. Bagaimana menurut pandangan anda tentang bisnis online? 

2. Hal apa yang membuat anda yakin untuk belanja di online shop One-

Galery ? 

3. Bagaimana sistem transaksi ada dalam berbelanja di online shop One-

Galery ? 

4. Jenis barang apa saja yang biasanya anda beli pada onlie shop One-

Galery? 

5. Berapa sering anda berbelanja di online shop One-Galery? 

6. Apa saja masalah-masalah yang anda temui ketika berbelanja di online 

shop One-Galery? 

7. Bagaimana anda mengadapai masalah tersebut? 
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ONLINE SHOP ONE GALERY 

Desa Banjarmelati - Kecamatan Mojoroto - Kota Kediri 

 

SURAT KETERANGAN TELAH MENGADAKAN PENELITIAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini, pimpinan Online Shop One Galery: 

Nama    : EKA NIKMATUL LAILA 

Jabatan   : Pemilik Online Shop One Galery 

 

Dengan ini menerangkan bahwa : 

Nama    : NIHDIYAH BARIKNA HABIBAH 

NIM    : 931317613 

Perguruan Tinggi : IAIN Kediri 

Jurusan/Prodi  : Syari’ah/Ekonomi Syariah 

 

Adalah benar-benar telah mengadakan penelitian di Online Shop One 

Galery dari bulan November s/d Mei 2019. 

 

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sesungguhnya dan untuk 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Kediri, 23 Mei 2019 

 

 

EKA NIKMATUL, SE 
PEMILIK One Galery 
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