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MOTTO 

ُ عَليَْهِ وَسَلهمَ  ُ عَنْهُ أنَه النهبيِه صَلهى اللَّه  عَنْ رِفاَعَةَ بْنِ رَافعٍِ رَضِيَ اللَّه

جُلِ بيِدَِهِ ، وَكُلُّ بيَْعٍ مَبْرُورٍ.  سُئلَِ أيَُّ الْكَسْبِ أطَْيبَُ ؟ قاَلَ : عَمَلُ الره  

حَهُ الْحَاكِم  ارُ وَصَحه رَوَاهُ الْبزَه  

Dari Rifa’ah bin Rafi’, “Bahwasanya Nabi Muhammad saw  pernah ditanya, 

Pekerjaan apakah yang paling baik?” Beliau bersabda, “Pekerjaan seseorang 

dengan tanganya sendiri, dan setiap jual beli yang bersih (baik).” [HR Al Bazzar 

no 3731 dan dinilai shahih oleh al Hakim]1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1
 Ibnu Hajar Al-Asqalani, Bulughul Maram, Terj. Abu Mujaddidul Islam Mafa (Surabaya: 

Gramedia Press), hal 370 
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ABSTRAK 

 

NIHDIYAH BARIKNA HABIBAH, Dosen PembimbingRofik Efendi, S.Kom, 

MM, dan Ali Samsuri MEI. Implementasi Sistem Pre Order Pada Online Shop 

One-Galery di Kelurahan Banjarmelati Kota Kediri Perspektif Ekonomi Syariah 

Kata kunci: Online shop, Akad istisna’, Pre order 

Berkembangnya teknologi dan telekomunikasi sangat berpengaruh di dunia 

perdagangan, para pebisnis berlomba mengambil tempat supaya bisnis mereka 

bertahan. Market online ini sangat menjanjikan dimana terdapat banyak 

kemudahan bagi penjual maupun pembeli. Sistem yang terdapat pada online shop 

sangat beragam salah satunya adalah pre order. Tujuan dilakukan penelitian ini, 

untuk mengetahui penerapan sistem pre order pada online shop ONE-GALERY 

melalui sudut pandang Ekonomi Syariah berikut mekanisme pelaksanaan 

transaksinya di online shop ONE-GALERY. 

Online shop ONE-GALERY adalah online shop yang berada di Kota Kediri 

dimana pada online shop ini dalam penjualannya menggunakan sistem pre order 

atau biasa disebut dengan pesanan. Hal ini menjadi menarik untuk dikaji 

mengingat pemilik online shop ONE-GALERY yang beragama Islam sehingga 

seharusnya melakukan sistem pre order atau pesanan dengan berdasarkan tata 

cara penjualan dalam Islam yang sesuai dengan ekonomi syariah tentang akad 

istisna’. Oleh karena itu yang menjadi fokus masalah yang diambil adalah 

bagaimana Implementasi Sistem Pre Order Pada Online Shop One-Galery di 

Kelurahan Banjarmelati Kota Kediri Perspektif Ekonomi Syariah. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimana kehadiran 

peneliti dilapangan sangat diperlukan. Metode pengumpulan data yang digunakan 

antara lain wawancara, observasi dan dokumentasi. Peneliti melakukan analisis 

data melalui tahap-tahap antara lain: reduksi data, penyajian data dan menarik 

kesimpulan. 

Hasil penelitian (1) Implementasi Sistem Pre order pada online shop ONE-

GALERY sebagai berikut: a) Praktik perdagangan dengan cara sistem spesifikasi 

barang. b) Bukti perjanjiannya ditulis dalam nota dan screenshot personal 

chatting.  c) Jika terjadi komplain maka barang akan dikembalikan dengan ongkos 

kirim ditanggung oleh pembeli, apabila barang cacat, salah warna, dan jumlah 

barang maka biaya pengiriman akan ditanggung oleh penjual. (2) Implementasi 

Sistem Pre order pada online shop ONE-GALERY Persepektif  Ekonomi 

Sya’riah sebagai berikut: a) Praktik pada online shop ONE-GALERY yang sudah 

sesuai dengan konsep istisna’ dalam ekonomi syariah adalah barang selalu dikirim 

dan tidak ada unsur penipuan hanya terkadang melebihi batas waktu yang sudah 

disepakati, selalu menyebutkan spesifikasi barang secara detail, kesepakatan 

antara penjual dan pembeli. b) Praktek pada online shop ONE-GALERY yang 

belum sesuai dengan konsep dalam ekonomi syariah adalah biaya pengiriman 

kembali saat terjadi kesalahan barang pesanan yang ditanggung oleh pembeli dan 

dalam penyerahan barang atau pengiriman barang. 
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