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ABSTRAK 

  

FIRNANDA ADE LUKFITA, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE, MM. dan Sri 

Anugrah Natalina, SE., MM. Judul Skripsi “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Soto Ayam Pak Beno Branggahan-

Kediri)”. Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2023. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

 

 Kualitas produk menjadi hal yang penting terhadap sebuah organisasi karena 

semakin bagus kualitass produk maka konsumen akan semakin loyal. Kepuasan 

konsumen seperti perasaan senang atau kecewa yang timbul karena membandingkan 

kinerja atau hasil yang dirasakan terhadap ekspektasinya. Soto Ayam Pak Beno ini 

memberikan produk yang membuat konsumen nyaman dan memberikan kesan yang 

menimbulakan konsumen tertarik untuk berkunjung kembali di Soto Ayam Pak Beno. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, kepuasan, pengaruh  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,yaitu kesegaran, 

tampilan, rasa, aroma, porsi produk yang ditawarkan akan membuat konsumen tertarik 

untuk melakukan pembelian berulang dan mempertahankan kepuasan terhadap produk 

tersebut.  Pada kepuasan konsumen Soto Ayam Pak Beno ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode simple random sampling yaitu metode pengambilan sempel secara acak. Jadi, 

dengan metode ini penulis dapat memilih siapa saja yang menjadi responden, dimana 

dan kapan saja ditemui agar bisa dijadikan elemen-elemen sampel penelitian. Sampel 

penelitian ini yaitu konsumen Soto Ayam Pak Beno. Penentuan jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan tabel Isaac dan Michael dengan populasi 

tak terhingga dan tingkat kesalahan (standard error) sebesar 5%. Berdasarkan tabel 

Isaac dan Michael Maka jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 349. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: 1.  variable kualitas produk 

memiliki dalam kategori baik. Hasil ini menunjukan bahwa kelas interval termasuk 

dalam kriteria baik, yaitu diperoleh dengan hasil F relaif 79,4% dan frekuensi 

kumulatifnya sebesar 100% . 2. Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa 

variabel kepuasan Konsumen dalam kategori baik. Hasil ini menunjukan bahwa kelas 

interval termasuk dalam kriteria baik, yaitu diperoleh dengan hasil F relaif  66% dan 

frekuensi kumulatifnya sebesar 100% . 3.Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh nilai 

korelasi antara Kualitas produk dengan Kepuasan konsumen sebesar 0,558 dengan 

signifikansi 0,000 < 0,005 yaitu mempunyai makna bahwa hubungan antara kualitas 

produk dengan kepuasan konsumen termasuk dalam kategori baik. Dari hasil analisis 

membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh pada kepuasan konsumen. Dari 

analisis regresi menunjukan hasil Y = 6,973 + 0,637x, yang berarti jika variabel 

Kualitas produk naik sebesar satu satuan maka kepuasan konsumen naik sebesar 0,637, 

nilai R Square 0,312 yang artinya variable – variable yang dipengaruhi oleh variable 

Kualitas Produk adalah 31,2%. 
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