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ABSTRAK

IRMA NURHIDAYATI, 9.313.169.16. Dosen Pembimbing Sri Anugrah
Natalina, SE, MM dam Sayekti Indah Kusumawardhany, M. Akun. “Peran Quick
Response Code Indonesian Standard Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi
Kasus Pengguna E-Wallet di Rumah Laundry Kediri)”. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri,2023.

Kata Kunci: QRIS, Kepuasan Pelanggan.

Suatu perusahaan perlu mengadakan inovasi-inovasi yang mampu
memberikan kepuasan terhadap konsumen sehingga konsumen akan merasa puas
terhadap produk maupun pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Salah satu
upaya yang dapat dilakukan ialah menyediakan pelayanan yang baik kepada
pelanggan dengan kemudahan teknologi yang diberikan. QRIS merupakan bentuk
inovasi teknologi yang berfungsi untuk memberikan kemudahan pembayaran.
Adapun penelitian ini ditujukan guna mengetahui penggunaan QRIS di Rumah
Laundry Kediri serta menjelaskan peran QRIS terhadap kepuasan pelanggan
pengguna e-wallet di Rumah Laundry Kediri.

Metode yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini ialah metode
kualitatif. Pendekatan yang digunakan oleh peneliti ialah deskriptif kualitatif.
Sumber data utama pada penelitian ini ialah konsumen serta karyawan Rumah
Laundry Kediri. Data akan diperoleh menggunakan teknik wawancara, observasi
dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini ialah bahwa QRIS yang dimiliki oleh Rumah Laundry
Kediri merupakan QRIS yang dibuat melalui ASPI dan memenuhi standar
nasional sehingga dapat diakses melalui aplikasi m-banking atau e-wallet.
Langkah-langkah yang diperlukan oleh konsumen untuk membayaran melalui
QRIS ialah: : Membuka aplikasi m-banking atau e-wallet yang dimiliki konsumen,
Tekan fitur scan QR Code, Masukkan nominal pembayaran, Uang terkirim ke
rekening Rumah Laundry Kediri. Adapun peran QRIS dalam meningkatkan
kepuasan konsumen di Rumah Laundry Kediri ialah; Meningkatkan efisiensi
waktu konsumen, Memberikan kemudahan dan efektivitas pembayaran dengan
penggunaan QRIS, Meningkatkan kepuasan konsumen terhadap pelayanan, dan
Memperkecil risiko pembayaran.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan
bahasa asing ke dalam bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus konsisten
dari awal penulisan sebuah karya ilmiah sampai akhir.

1. Penulisan Huruf

No Arab Indonesia
1 3 «
2 <@

3 < T
4 & Th
5 z J
6 c H
7 ¢ Kh
8 2 D
9 3 Dh
10 B R
11 D Z
12 o

13 & Sy
14 oa S
15 o= D
16 L

17 L Z
18 ¢ ”?
19 3 Gh
20 S F
21 Q
22 J K




23 J L
24 A M
25 O N
26 s w
27 s H
28 ¢ Y

Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya“ nisbah (ya*“ yang
ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. Konsonan
rangkap yang berasal dari bukan ya“ nisbah ditulis dobel hurufnya.

4éia ; ditulis Hanaftyah

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel
hurufnya

« 3% 1 ditulis madda

. Ta’ Marbutah

a. Bila dimatikan ditulis “ah”:
ielg : Ditulis jama’ah

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at”:

Vazd : Ditulis ni’mat Allah

LhillBlS ) Ditulis zakat al-fitr

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-
masing dengan huruf tunggal.

. Vokal Panjang (madd)

A panjang ditulis a, 1 panjang ditulis T, dan u panjang ditulis 4,
masing-masing dengan coretan diatas huruf a, i, dan u.

Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dibthong) arab ditransliterasikan dengan



menggabungdua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (')
dan ().

7. Kata Sandang Alif+Lam
Jika terdapat huruf alif+lam yang diikuti huruf gamariyah maupun
huruf syamsiyah, huruf al ditulis al-.
24): ditulis al-hamdu
4.l : ditulis al-Sunnatu

8. Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

9. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangkaian frase
dankalimat ditulis kata per kata.
&l 22LY): ditulis Syaikh al-Islam

10. Lain-Lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam kamus besar bahasa
indonesia, seperti kata ijma’, nash, Al-Qur’an, Hadist, dan lain-
lain, tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis

sebagaimana dalam kamus tersebut.
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