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MOTTO 

 

مِنْكُمْ  يَا أاي ُّهاا الَّذِينا آمانُوا لا تَاْكُلُوا أامْواالاكُمْ ب اي ْناكُمْ بِِلْبااطِلِ إِلاَّ أانْ تاكُونا تِِااراةً عانْ ت ارااض    

 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama suka diantara kamu.” 

(QS. An-Nisa (4) : 29) 
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ABSTRAK 

 

KURNIA LAILIL ‘AROFAH, Dosen Pembimbing Acmad Munif, SE, MM dan 

Ulfi Dina Hamida, M.Pd., Strategi Pemasaran Usaha Bakery Melalui Aplikasi 

Tiktok Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Dalam Perspektif Pemasaran 

Syariah (Studi Kasus Pada Usaha Perutlapar.idd Sidoarjo). Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Bisnis dan Islam. IAIN Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Promosi, Penjualan 

Strategi Pemasaran merupakan kegiatan memasarkan produk, baik dalam 

bentuk barang maupun jasa dengan menggunakan pola rencana sehingga dapat 

meningkatkan penjualan. Perutlapar.idd merupakan sebuah usaha bakery yang 

menjual berbagai macam kue dan makanan lain yang bercita rasa manis dan gurih, 

produk dijual lewat online dan offline. Untuk meningkatkan penjualan produk, 

perutlapar.idd menerapkan strategi dan inovasi yang efektif dalam 

mengembangkan usahanya. Jadi fokus penelitian ini diantaranya (1) strategi 

pemasaran perutlapar.idd melalui aplikasi tiktok, (2) strategi pemasaran 

perutlapar.idd sehingga dapat meningkatkan penjualan melalui aplikasi tiktok dan 

(3) strategi pemasaran perutlapar.idd melalui aplikasi tiktok berdasarkan 

perspektif pemasaran syariah. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian studi kasus. Sumber data penelitian dari hasil observasi 

dan wawancara dengan pihak yang terkait dengann perutlapar.idd yakni pemilik 

atau owner dan karyawan, serta dilengkapi dengan dokumentasi, analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan penjualan produk 

pada perutlapar.idd yaitu menggunakan strategi pemasaran berupa promosi. (1) 

Strategi pemasaran yang dilakukan perutlapar.idd yaitu dengan cara 

mempromosikan produknya lewat aplikasi tiktok, berupa pembuatan konten 

video. Pembuatan video meliputi review produk, lokasi/tempat usaha, kegiatan 

sehari-hari distore maupun yang lainnya. Dengan tujuan untuk menarik konsumen 

yang berakhir dengan pembelian produk. (2) peningkatan penjualan terjadi ketika 

pemilik usaha bakery mempromosikan produknya melalui konten video yang 

salah satunya pada bulan september. Pada bulan ini pemilik memaksimalkan 

pembuatan konten pada produk tom and jerry cheese dan mille crepes sehingga 

terjadi peningkatan penjualan pada produk tersebut. Namun ada juga produk lain 

yang dipromosikan sebagai pendukung konten lain dan penjualan produk lainnya 

pun terus berjalan dan meningkat. (3) Mempromosikan produk memerlukan 

kejujuran dalam berucap, sehingga membuat konsumen semakin percaya. Selain 

dengan kejujuran, factor pendukung lain juga diperlukan seperti kualitas rasa, 
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tampilan yang harus dijaga serta selalu berinovasi agar usaha bakery 

perutlapar.idd semakin berkembang. 
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