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“(Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka manjadi tenteram dengan
mendingat Allah. Ingatlah, hanya dengan mengingati Allah-lah hati menjadi
tenteram.” (QS. Ar Ra'ad : 28)
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“Pia (Musa) berkata: Ya Tuhanku, lapangkaniah dadaku, dan mudahkanlah

untukku urusanku, dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku, agar mereka mengerti
perkatianku. "(QS. Taha: 25-28).
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ABSTRAK

FIKA RAHMAWATI, Dosen Pembimbing Dra. ROBINGATUN, M.Pd.I dan Yuli
Darwati, M.Si.: Kecemasan Berkomunikasi dalam Mempresentasikan Tugas di
Depan Kelas pada Mahasiswa Prodi Psikologi Islam Angkatan 2010 STAIN Kediri.
Psikologi Islam, Ushuluddin dan Ilmu Sosial, STAIN Kediri, 2013.

Kata Kunci: Kecemasan Berkomunikasi

Penelitian mengenai Kecemasan Berkomunikasi dalam Mempresentasikan
Tugas di Depan Kelas Pada Mahasiswa Prodi Psikologi Islam Angkatan 2010
STAIN Kediri didasarkan atas ketertarikan penulis untuk mengetahui bentuk-bentuk
dan faktor penyebabnya. Penulis mengambil sampel pada mahasiswa Prodi Psikologi
Islam angkatan 2010 karena mahasiswa semester ini banyak yang mengalami
kecemasan berkomunikasi dalam mempresentasikan tugas di depan kelas. Disamping
itu, mahasiswa angkatan tersebut seharusnya lebih menguasai komunikasi dalam
mempresentasikan tugas di depan kelas karena sudah mendapatkan pengalaman
presentasi pada waktu semester-semester sebelumnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yang bertujuan
untuk mendiskripsikan masalah kecemasan berkomunikasi pada mahasiswa Prodi
Psikologi Islam angkatan 2010 STAIN Kediri secara sistematis dan obyektif. Subyek
yang digunakan sebanyak 10 orang, dengan metode penelitian observasi partisipan
dan wawancara secara mendalam. Analisis data menggunakan metode reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data
menggunakan ketekunan pengamatan dan triangulasi, dengan cara mencocokan
keabsahan data yang didapatkan melalui wawancara dan observasi.

Penulis mencoba menggunakan teori Mc Croskey, namun tidak semua dari
teori ini sesuai dengan peristiwa yang diteliti oleh penulis. Dari hasil penelitian dapat
diketahui bahwa terdapat dua bentuk dari kecemasan berkomunikasi pada mahasiswa
dalam mempresentasikan tugas di depan kelas, diantaranya adalah (1) panic dan (2)
avoidance. Selanjutnya, terdapat tujuh faktor penyebab munculnya kecemasan
berkomunikasi dalam mempresentasikan tugas di depan kelas pada mahasiswa,
diantaranya adalah (1) kecemasan berkomunikasi terjadi karena mahasiswa kurang
menguasai materi yang dipresentasikan, (2) kecemasan berkomunikasi terjadi ketika
mahasiswa menjadi pusat perhatian audiens, (3) kecemasan berkomunikasi terjadi
karena kurangnya keahlian dan pengalaman dalam komunikasi, (4) kecemasan
berkomunikasi terjadi karena adanya penilaian dari awudiens, (5) kecemasan
berkomunikasi dikarenakan belajar dari pengalaman yang pernah dialami, (6)
kecemasan berkomunikasi terjadi karena berkomunikasi dengan seseorang yang
statusnya lebih tinggi, (7) kecemasan berkomunikasi terbentuk karena pengaruh
lingkungan keluarga.
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